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PRESENTACION

El Ministerio de Educacion Nacional, a través del Convenio de Cooperacién en Asistencia
Técnica No. 524 de 2012, con la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés Bello, SECAB, convocd
a la comunidad académica de la Educacidn Superior, para que en un proceso participativo e
incluyente, denominado Conversatorios sobre la Calidad de la Educacién Superior, reflexionara
sobre las distintas condiciones de calidad contempladas en el Decreto 1295 de 2010 en
cumplimiento de los requisitos para la obtencién inicial y la renovacién del registro calificado
de instituciones y programas académicos.

El proceso se desarrollé en dos fases, la primera de ellas dirigida a generar un proceso de
reflexién sobre algunos de los aspectos fundamentales asociados a las condiciones de calidad
gue deben considerarse en la autoevaluacién y evaluacion de los programas académicos
de educacién superior, cuyos resultados se recogen en el documento: Seis temas centrales
asociados a las condiciones bdsicas de calidad de instituciones y programas de educacion
superior (Hernandez, Nifio, Escobar, Bernal y Lépez, 2013), y la segunda fase, cuyos resultados
se recogen en la presente publicacién, donde se plantean lineamientos para la solicitud,
otorgamiento y renovacién de registro calificado, para programas de pregrado y posgrado.

En la realizacion de los Conversatorios sobre la Calidad de la Educacién Superior, se contd
con la participacion de profesores y directivos de Instituciones de Educacion Superior, publicas
y privadas, de todos los tipos de instituciones contemplados en la Ley 30 de 1992, y ubicadas a
lo largo y ancho del territorio nacional. También se contd con los aportes de pares académicos
nacionales y extranjeros, y de comisionados de las salas de CONACES, miembros del Consejo
Nacional de Acreditacién y profesionales del Ministerio de Educacion Nacional.

Para la segunda fase, gracias a los invaluables aportes se pudo llegar a consensos recogidos
en los siguientes documentos?:

Calle Palacio, José Mario. Condiciones de programa. Para el otorgamiento y la renova-
cion del registro calificado.

Castillo Torres, Marelen. Lineamientos de Calidad para la verificacion de las Condiciones
de Calidad de los Programas Virtuales y a Distancia.

Los documentos estén disponibles en versidn electrdnica en el siguiente link: http://convenioandresbello.org/
superior/?page_id=309

Presentacién
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Jaramillo, Alberto. Guia para la verificacion de condiciones institucionales. Para el otor-
gamiento del registro calificado.

Ochoa Piedrahita, Miryam Lucia. Lineamientos para la seleccion y evaluacion de docen-
tes y estudiantes y el desarrollo docente.

Aligual que en el documento producto de la primera fase de los Conversatorios, estos docu-
mentos contaron ademads, con la evaluacién de los expertos internacionales, en este caso Jamil
Salmi y Rafael Llavori, quienes los enriquecieron con sus experiencias en educacion superior.

El texto que se presenta a continuacidn “Lineamientos para la solicitud, otorgamiento y
renovacion de registro calificado. Programas de pregrado y posgrado”, es fruto de la labor de
consolidaciéon de los documentos antes enumerados y dando continuidad a lo desarrollado en
la primera fase?, se apoya en algunos de sus planteamientos conceptuales, para avanzar en
la construccidn de lineamientos para el registro calificado de instituciones y programas y su
renovacioén. Y en esa misma direccién se toman algunas de las propuestas presentadas en el
documento “El Futuro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior en

”3

Colombia. Recomendaciones para su fortalecimiento”.

MARIA EUGENIA ESCOBAR DE SIERRA

Responsable de la Consolidacién del Documento

2 Hernandez, Carlos Augusto; Nifio, Virgilio; Escobar, Maria Eugenia; Bernal, Elizabeth y Lépez, Juliana. (2013)
Seis Temas Centrales Asociados a las Condiciones Basicas de Calidad de Instituciones y Programas de Educacién
Superior. Bogota: MEN - SECAB

3 Celis, Jorge. (2013). El Futuro del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior en Colom-
bia: Recomendaciones para su Fortalecimiento. Bogota: MEN — SECAB.
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INTRODUCCION

Como una de las tres politicas del Plan de Desarrollo Educativo 2002-2006, denominado
“La Revoluciéon Educativa”, el Ministerio de Educacién cred hace, ya mds de una década, el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad® con el propdsito de mejorar la calidad educativa
bajo el principio rector de la equidad, y en respuesta a la proliferacién de instituciones y
programas de educacién superior que surgieron desde la formulacion de la Ley 30 de 1992.

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad contempla tres elementos: (i) sistema de
evaluacion de calidad de programas e instituciones; (ii) politicas de fomento con programas
como: asistencia técnica, fortalecimiento institucional, promocidn de la pertinencia y acom-
pafiamiento a planes de mejoramiento, y; (iii) sistemas de informacidn (Sistema Nacional de
Informacién de la Educacidn Superior —SNIES—, Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién Superior —SACES—, Observatorio Laboral para la Educacion —OLE—, Sistema de
Prevencion de la Deserciéon de la Educacién Superior —-SPADIES-).

Es de precisar que en el marco de una cultura de la calidad que fomente el mejoramiento
continuo, se aspira a que las IES trasciendan la obligatoriedad del proceso de renovacion
y se orienten hacia la busqueda de la acreditacion (voluntaria) de sus programas una vez
cumplan con las condiciones que estipula el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).
Esta dinamica debe ser entendida como la materializacion del continuo que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior se ha propuesto en procura de un
mejoramiento permanente de la calidad de los procesos formativos. Y se expresa en la
siguiente grafica.

4 Descripcidon del sistema y sus componentes: http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-235585.html
Consultado el 16 de septiembre de 2013.

Introduccion
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Lo anterior invita a pensar que el continuum de calidad es parte esencial y natural del Sis-
tema de Educacion Superior que busca de manera articulada y sistémica la consolidacién de
las IES y de los programas en el marco de la normatividad, respetando con ello la autonomia
universitaria, y para responder oportunamente a las necesidades de una educacién mas per-
tinente, actualizada y de calidad.

Las principales acciones del Sistema de Aseguramiento de la Calidad son la informacion,
la evaluacion y el fomento, que se traducen en la formulacién, reglamentacién y adopcion
de politicas, planes, programas y proyectos. Una de estas acciones se realiza a través de la
obtencion del registro calificado y sus sucesivas renovaciones. Es asi como las instituciones
y sus programas obtienen autorizacién de funcionamiento por periodos de siete anos. En la
actualidad, el registro calificado se rige por la Ley 1188 de 2008 y el Decreto Reglamentario
1295 de 2010.

El presente documento da una mirada al registro calificado y a algunas de las condiciones
de calidad establecidas en el Decreto 1295 de 2010, en donde se delimitan los criterios inicia-
les de calidad para garantizar el funcionamiento de un programa académico recién creado.
Adicionalmente, plantea aspectos diferenciales entre el registro inicial con los que se deben
contemplar para su renovacion, permitiendo precisar las diferencias, alcances y desarrollos
esperados a la luz de la normatividad vigente.

En la actualidad, la evaluacidon de la educacién es de caracter publico. En consecuencia, se
hace necesario apartarse del cumplimiento de las condiciones basicas de calidad en términos
instrumentales, mecdnicos y burocraticos y generar un espacio que propicie la transformacion
y evolucién de las instituciones, y a partir de sus resultados proponer y desarrollar nuevos
programas y proyectos innovadores. Es a este propdsito al que se apunta en este documento.

14
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Para facilitar la lectura y comprension de los temas a tratar, el documento se ha dividido en
cinco partes: la primera se denomina Introduccidn; la segunda, Fundamentos conceptuales; la
tercera, Condiciones institucionales, la cuarta, Condiciones de programa y la quinta: Algunas
consideraciones generales sobre el registro calificado para programas a distancia.

Se sugiere que para las condiciones de programa —denominacion, justificacién, organiza-
cion de las actividades académicas e infraestructura (fisica y tecnoldgica)- tanto las IES como
los pares académicos y la CONACES se remitan directamente al articulado del Decreto 1295
de 2010.

Es importante reconocer y resaltar las bondades del sistema de educacion superior colom-
biano en cuanto a la diversidad de instituciones que lo conforman. Por ello, las propuestas que
aqui se esbozan no pretenden formular un modelo uniforme que busque homogeneizar su
riqueza y pluralidad. Mas bien se busca proponer un conjunto de lineamientos generales que
puedan ser apropiados, adoptados y adaptados por las IES en concordancia con su naturaleza
y principios misionales, para dar cuenta del cumplimiento de las condiciones de calidad en
los informes y en los procesos de verificacion externa para el tramite de las solicitudes inicial
y de renovacién del registro calificado, y en ese contexto de riqueza y pluralidad, sean leidos
y valorados por los pares académicos y los comisionados de las salas de la Comisidn Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior (CONACES).

Introduccion
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EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Una mirada al futuro préximoss

Recientemente se han esbozado un conjunto de recomendaciones para fortalecer el Sistema
de Aseguramiento de la Calidad con el propdsito de mejorar la calidad de la educacién supe-
rior. Estas son:

1.

Reconocer la diversidad de las IES, no solo desde los tipos consagrados en la Ley —insti-
tuciones técnicas, tecnoldgicas y universitarias y universidades— sino de acuerdo con sus
misiones institucionales, resultado del ejercicio auténomo del que éstas gozan para definir
las rasgos caracteristicos de la educacién que serd promovida a través de las funciones
sustantivas de docencia, investigacidn y extension.

Diferenciar los perfiles educativos y objetivos educacionales segln el nivel educativo en
gue estd inscrito un programa curricular —técnico profesional, tecnolégico, profesional
universitario, especializacion, maestria y doctorado—.

Establecer mecanismos adicionales para incrementar la calidad de la educacién en aquellas
IES que no han sido acreditadas institucionalmente.

Integrar la informacién reportada por el sistema nacional de informacién de evaluacién a
los procesos de registro calificado y acreditacion.

Acrecentar la capacidad de las IES para evaluar los aprendizajes de los estudiantes.

Para abordar estas recomendaciones, el autor propone: adoptar para propiciar y garantizar

el aseguramiento continuo de la calidad los siguientes elementos i) sistemas institucionales de
evaluacion de los aprendizajes de los estudiantes vy ii) perfiles institucionales segun las misio-
nes fijadas por cada una de las IES.

5

6

Todos los aportes de este aparte son tomados de Celis, Jorge “El futuro del sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior en Colombia: recomendaciones para su fortalecimiento”. MEN — SECAB, 2013

Esta propuesta sera analizada con las IES y la comunidad académica para su implementacion.

El sistema de aseguramiento de la calidad
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Sistema Institucional de Evaluacion de los estudiantes

El principal objetivo del sistema institucional de evaluacién de los aprendizajes consiste en
hacer un seguimiento riguroso al desarrollo del proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Esto, con el fin de establecer si han alcanzado las metas de aprendizaje propuestas en los pro-
gramas curriculares, e identificar alternativas para mejorar sus niveles de desempefio cuando
sus resultados estén por debajo de las metas propuestas.

Un sistema de estas caracteristicas requiere que las IES realicen mediciones directamente
relacionadas con los aprendizajes de los estudiantes. Los aprendizajes exigen un sistema de
evaluacién propio no solo para valorar sus desempeiios sino, ademas, para identificar aquellas
restricciones o limitaciones que no les permiten avanzar de manera dptima durante su proceso
formativo. Es muy poco probable que se logre mejorar el proceso de aprendizaje si no se
hace una evaluacion directa y periédica del mismo, se establezcan propuestas de mejora que
respondan a su especificidad y se realice la experimentacion respectiva para probar qué tan
efectivas son estas propuestas.

La experiencia internacional muestra que los pares evaluadores dan fe de la efectividad
del sistema institucional de evaluacién de los aprendizajes tanto en su puesta en operacion
como en la mejora de los desempefios de los estudiantes respecto al alcance de las metas
educativas. Bajo esta perspectiva, la evaluacién de los pares académicos se focaliza en el rigor
de los resultados de aprendizaje fijados por la IES, la calidad de los procesos puestos en mar-
cha para el mejoramiento, y la manera cdmo se estd progresando hacia las metas propuestas
(Shavelson, 2010). Se busca que los resultados de las visitas de los pares académicos, en lo que
respecta al rigor, asertividad y mejora del sistema institucional de evaluacién de aprendizajes,
sean reportados y de conocimiento publico.

El perfilamiento institucional: el fomento a la diversidad institucional

El perfilamiento institucional consiste en que el sistema de aseguramiento de la calidad reco-
nozca la existencia de distintas misiones, que cada una de las IES define segun sus valoraciones
o representaciones sobre la educacion superior, en perspectiva tanto nacional como global; y
de la manera como las IES disponen su capacidad para el cumplimiento su misién institucio-
nal. Esta postura coincide con el concepto de coherencia utilizado por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA, 2006: 11y 2013: 31), definido como el grado de correspondencia entre las
partes que conforman la IES y entre estas y la IES como un todo; es también la adecuacién de
las politicas y de los medios de que dispone la IES para cumplir con los propdsitos que ella ha
establecido. Se debe procurar entonces que aquello que la IES ha declarado ser, se manifieste
en la cultura institucional.

Un segundo aspecto del perfilamiento institucional consiste en concebir los programas
como parte del engranaje institucional, no como una entidad diferente a la misma IES. La
IES debe asegurar que las distintas dimensiones de la vida institucional se concentren en la
calidad. Esta visidon permite que el sistema de aseguramiento realice un seguimiento integral al
desempeno de las IES y no de manera desarticulada de los programas.

18
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Las premisas sobre las que se propone realizar el perfilamiento institucional son las
siguientes:

1. La misidn institucional responde al contexto social en el cual se encuentra inmersa la IES.
Este contexto no se circunscribe Unica y exclusivamente a las demandas nacionales sino
que considera lo global. Es fundamental que la IES sin perder los principios de identidad,
esté en constante revision y andlisis criticos de los cambios que se presenten en el contexto,
desde lo cultural hasta lo politico, y tenga siempre presente que las decisiones que tome
sobre cdmo asumir los retos que le plantea el contexto terminaran por afectar, de una u
otra manera, a los estudiantes que accedan a la oferta educativa.

2. La IES demuestra de qué manera su cultura institucional, entendida en sentido amplio que
abarca desde los valores y percepciones que dan identidad a la IES, hasta la disposicidn de
la infraestructura, esta respondiendo a lo que se postula en la misién. El reto esta, como lo
menciona el CNA, en qué grado la misién se concreta en cada una de las dimensiones de la
vida institucional. Es por el grado de coherencia alcanzado por una IES que se puede lograr
un perfilamiento institucional que permite a la sociedad saber que la IES estd haciendo lo
gue realmente proclama ser (CNA, 2006).

3. La IES demuestra la efectividad de sus programas curriculares no sélo porque tiene indica-
dores de entrada y de salida sino porque el sistema institucional de aprendizaje permite
inferir que los estudiantes estan desarrollando las competencias en las dreas de desempe-
fio (disciplinar, general y de responsabilidad individual y social). En la éptica de una organi-
zacién que aprende, el proceso de aprendizaje de los estudiantes es uno de los rasgos mas
relevantes a la hora de perfilar una IES.

4. La IES cuenta con mecanismos para evaluar y hacer seguimiento al perfilamiento institucio-
nal, y tiene la capacidad de mostrar que toma los correctivos necesarios para lograr acer-
case a los ideales que se ha propuesto como instituciéon. En este aspecto, la autoevaluacién
y los planes de mejoramiento que se derivan son un sustrato para conocer de qué manera
la IES esta haciendo viva la mision institucional y los correctivos y estrategias identificadas
para lograr acercar cada vez mas la IES a lo que se ha propuesto.

El sistema de aseguramiento de la calidad 19






1. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Con el fin de facilitar la lectura del documento se presenta una aproximacion a conceptos,
procesos y metodologias a los cuales se hace referencia en el mismo.

Calidad de la educacion

El Ministerio de Educacion Nacional vincula la calidad de la educacion superior a la formacion:

“Educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos, cum-
plen con sus deberes y conviven en paz. Una educacion que genera oportunidades
legitimas de progreso y prosperidad. Una educacién competitiva, pertinente, que
contribuye a cerrar brechas de inequidad y en la que participa toda la sociedad. Para
desarrollar este reto se trabajara en el desarrollo de competencias bésicas, genéricas,
especificas y ciudadanas en los nifios, nifias y jovenes; se consolidara el sistema na-
cional de evaluacién de la calidad y se fortalecera el sistema de aseguramiento de la
calidad”.”

Esta definicion (Hernandez, Nifio, Escobar, Lopez y Bernal 2013:18), pone en evidencia la
conexion esencial entre calidad y formacion. Sin desconocer la importancia de las funciones
sustantivas de la investigacion y la proyeccion social, podria decirse que una institucién o un
programa de educacién superior de calidad se distinguen precisamente por la calidad de la
formacion que ofrece tanto en el campo especifico de la disciplina, profesidn u oficio, como en
la pluralidad de las dimensiones que constituyen al ciudadano como persona y como miembro
de la sociedad.

El concepto de calidad queda asi ligado a la idea de sociedad en la que se inscribe una
politica educativa. No es gratuito que en la definicion se hable de una educacion de calidad que
“contribuya a cerrar las brechas de inequidad” y forme ciudadanos “respetuosos de lo publico,
gue ejercen los derechos humanos, cumplen con sus deberes y conviven en paz”.

7 Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-278740.html. Consultada el 16 de septiembre
de 2013.
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Se reconoce, sin desmedro de la importancia de la investigacion y la innovacién y de las
tareas propias de la proyeccién social, que la educacién superior es educacién; es decir, tiene
como responsabilidad bdsica la formacién. Por ello, la Ley de Educacién Superior (Ley 30 de
1992) formula en el primero de sus objetivos la formacion integral de los colombianos. Si bien
las instituciones y los programas difieren en sus misiones, proyectos formativos, modalidades,
niveles y campos de trabajo, en todos los casos coinciden en el fin de formar ciudadanos inte-
grales con los conocimientos y habilidades que se requieren para desempefiarse con idoneidad,
responsabilidad e integridad en el campo de trabajo que corresponde a su formacién. Dado
que la formacién de profesionales y ciudadanos constituye la tarea central de las instituciones
y programas de educacién superior, las estrategias que conducen a esa formacidn merecen su
atencidn y analisis.

e

Formacion integral

Los procesos de formacién tienen multiples dimensiones en el ambito de la educacion superior,
en tanto no se forma solo para el ejercicio profesional. Es esencial pensarla como formacion
para la vida, como un proceso de transformacion en el que se amplian el conocimiento y la
imagen del mundo, la sensibilidad, las relaciones que cada uno tiene consigo mismo y con su
entorno social, y los criterios de valor con los que se juzga algo como bueno, como justo o
como verdadero. Ademds de la apropiacidn de las herramientas tedricas y metodoldgicas y
de las habilidades propias de una disciplina, profesién u oficio, y de una cierta aproximacion
a las ciencias, las tecnologias y las humanidades, la formacién de los jévenes que ingresan a
una institucién de educacién superior incluye el desarrollo de la racionalidad y compromete la
emocidn y el afecto, el gusto estético y la sensibilidad en general (Hernandez et.al. 2013: 15).

Hacen parte de la formacion el desarrollo de la expresién y la comunicacion, la capacidad de
establecer y sostener relaciones con otros, la relacion con el propio cuerpo y la sexualidad, el
hallazgo de una vocacion, la capacidad de vencer obstaculos gracias a la voluntad, la compren-
siéon del mundo econdmico, politico y cultural, el desarrollo moral y ético, la construccién de
ciudadania, el desarrollo de la conciencia politica, social y cultural, el conocimiento de las ne-
cesidades del pais; en fin, la ampliacién del universo simbdlico y la espiritualidad. La formacion
es transformacién de las relaciones que se establecen con el conocimiento, con la sociedad y
consigo mismo. Como se advierte, es resultado de una multiplicidad de experiencias de muy
diverso tipo y depende, hasta cierto punto, de las ofertas académicas y de las interacciones
gue se dan en el entorno de una institucién o un programa. Pero el entorno institucional y las
relaciones que se establecen en ese entorno con el conocimiento, con el mundo material y
con los otros son determinantes. Es por esto que a pesar que todas las personas son distintas
una de otras, se dice que algunos programas o instituciones imprimen cierto “caracter”, cierta
forma de ver, de juzgar y de actuar, un sello institucional.

“La formacidn integral en la educacién superior implica, de un lado, la apropiacion
de los contenidos propios de una profesidon, como herramienta intelectual nece-
saria para el aprendizaje permanente y la resolucidon de problemas complejos que
requieren de la concurrencia disciplinar. De otro lado, implica la formacién en valo-
res humanos, culturales y sociales, tales como: el amor a la libertad, la tolerancia,
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la convivencia, el respeto a la diversidad cultural y al entorno natural, la honradez,
honestidad, responsabilidad y solidaridad. No es redundante considerar igualmente
que la “formacidn integral” apunta a consolidar en quienes participan de la educacién
superior el aprecio por los valores culturales, histéricos y sociales de la comunidad,
el pais y el medio ambiente; este conjunto de valores debera promover actitudes de
liderazgo y compromiso social, asi como el desarrollo de habilidades para adquirir
nuevos conocimientos, sensibilidad ante las manifestaciones de la belleza y el arte,
cultivo del cuerpo y destrezas para innovar con un pensamiento creativo y critico en
la resolucién de problemas.” (CONACES, 2012).

Educacion a distancia tradicional

La educacidn a distancia es una metodologia que facilita la labor de educar mediante diferen-
tes métodos, técnicas, estrategias y medios, en situaciones en la que estudiantes y profesores
se encuentran separados fisicamente. Se relacionan de manera presencial en ocasiones para
reducir las barreras creadas por la ausencia de una relacion estudiante-profesor cara a cara.
Se caracteriza por ser un proceso de formacidon autodirigido que se apoya en guias impresas, y
frecuentemente en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Educacion virtual

La educacion virtual, también llamada “educacion en linea”, es una modalidad de la educacion
a distancia y se refiere al desarrollo de programas de formacidn que tienen como escenario de
ensefianzay aprendizaje el ciberespacio. La educacidn virtual es una accidn educativa que bus-
ca propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una forma diferente
de ensefiar y de aprender.

Registro calificado

El registro calificado es condicién para la oferta de programas vy, por lo tanto, corresponde a
requisitos de cumplimiento obligatorio. Asi las cosas, los aspectos de la calidad recogidos en
este documento, a propdsito de cada una de las condiciones de calidad del Decreto 1295 de
2010 que son analizadas, deben ser considerados como elementos que cabria tener en cuenta
para facilitar la emisidn de juicios de verificacidon de aspectos basicos y sustantivos y no como
minimos obligatorios para el funcionamiento de una institucién o programa.

El registro calificado es obligatorio. Por ende, a diferencia de la acreditacion, no responde
a una decisién autdonoma de las instituciones o programas. El analisis y la contrastacién con
pautas definidas por las distintas comunidades académicas y profesionales y el analisis del
modo cémo se responde a las expectativas sociales es esencial. Se hace, en primera instancia,
por la propia institucidon y el programa y luego, a través del juicio de los pares académicos y de
los miembros de las salas de la CONACES en la instancia de la evaluacion externa. La funcion
de los evaluadores externos en el registro calificado se acerca mas a un examen de condiciones
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previamente definidas, su legitimidad descansa tanto en el proceso de autoevaluacién de las
comunidades institucionales como en los juicios emitidos por los evaluadores externos.

Si bien algunos de los aspectos seifalados pueden ser también considerados para la evalua-
cion de alta calidad conducente a la acreditacién, es importante recordar que no se trata de
proponer ideas para la acreditacion o de plantear elementos comunes entre los dos procesos,
sino de contribuir a la reflexién que acompaiia los procesos de autoevaluacion y de evaluacién
externa asociados al registro calificado.

Solicitud de registro calificado por primera vez

Con relacién al registro calificado hay dos momentos claramente diferenciados, la solicitud
por primera vez y la renovacién. La solicitud de registro inicial debe fundamentarse en las
condiciones institucionales que han de garantizar que la propuesta de programa académico
tenga bases sdlidas.

El registro calificado de un programa nuevo versa sobre un deseo institucional. Se configura
como una promesa publica para desarrollar un proceso de formacién determinado en un con-
texto especifico con unas caracteristicas definidas. Es entonces una promesa de valor.

La calidad evidenciable y, por tanto verificable, en esta etapa se da desde los enunciados y
sustentos disciplinares experiencias y fortalezas de la IES para solventar funcionalmente la pro-
puesta. Es por esto que las condiciones institucionales juegan un papel determinante, pues se
configuran en el referente de esa promesa que es el programa nuevo. Desde esta perspectiva,
el ejercicio inicial de solicitud de registro calificado tiene caracteristicas propias, conformadas
por las mismas enunciadas en el Decreto 1295 de 2010 pero leidas en el documento maestro
en una légica de contexto, y verificadas en la visita de los pares académicos en el marco y con
el respaldo de las condiciones y fortalezas de la IES que lo albergara.

En la solicitud de registro calificado por primera vez, y en el momento de la verificacion
de las condiciones institucionales de calidad se debe considerar, inicialmente, la existencia de
documentos fundacionales —los estatutos, la misién y el Proyecto Educativo Institucional (o el
gue haga sus veces), entre otros—y de politica, pero también los reglamentos y procedimientos
para llevar las politicas a la vida cotidiana de la IES. En segundo lugar, la existencia de planes
y programas especificos en materia presupuestal y financiera, de bienestar universitario, de
trabajo con egresados, la cultura de autoevaluacion que ha ido desarrollando la IES, su estruc-
tura académica y administrativa, y los mecanismos de seleccién y evaluaciéon de docentes y
estudiantes. Ese marco institucional ha de fundamentar la verificacién de lo especificamente
referido al programa, como la coherencia entre la denominacidn, las competencias, habili-
dades y perfiles a desarrollar, la propuesta curricular, la metodologia y medios y mediadores
educativos que la apoyan.

Lalaborde los pares académicos es la verificacion de lo especifico del programa y el respaldo
institucional con que cuenta dicha promesa publica, y como su estructura, relaciones y
desarrollo se puede hacer posible en el contexto que propone y en consonancia con la
mision y vision que la institucion ha declarado para si misma, en uso de su autonomia.
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Renovacion del registro calificado

La renovacion del registro calificado debe entenderse como un procedimiento que permite
evidenciar el cumplimiento de los propdsitos planteados en la creacién del programa, la
existencia de las condiciones adecuadas para su desarrollo, asi como el mejoramiento y
la madurez de los programas académicos en un periodo de siete afios. La renovacion del
registro calificado implica demostrar el cumplimiento de las promesas formuladas teniendo
como punto de partida las condiciones de calidad iniciales del otorgamiento, en el marco
de las disposiciones legales vigentes y como producto de la autoevaluacién, los planes de
mejoramiento y las acciones identificadas para avanzar en su calidad. Se constituye asi en
un medio para dar cuenta del progreso permanente en el periodo de vigencia del registro.

En este sentido, se espera que la autoevaluacion, con fines de renovacion del registro
calificado, se entienda mas que como dos momentos aislados con informes separados para
cumplir requisitos, como el medio que permite, a través del disefio, la implementacién y la
evaluacion de planes de mejoramiento, verificar las mejoras de un programa académico de
cualquier nivel y modalidad, como parte de la existencia de una cultura de la calidad.

Renovar no es hacer de nuevo es dar fe que lo que se ofrecié sigue contando con las
condiciones necesarias para su desarrollo y que se esta en un proceso de mejoramiento ante
si mismo y ante la comunidad que lo reconoce.

Esta lectura diferencial sobre la obtencion del registro y su renovacién cada siete afios
evidencia los distintos alcances del mismo proceso a la luz del Decreto 1295 de 2010. Lo an-
terior obliga a pensar que el registro sirve para garantizar el funcionamiento de un programa
académico nuevo, mientras que la renovacién es un ejercicio que evidencia la evolucién y el
mejoramiento del programa en la IES y en su medio.

Verificacion de condiciones

La verificacidn, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, es la accién
de probar que una cosa es verdadera, es decir, real y efectiva. Para efectos de la verificacion
de condiciones de calidad conviene identificar algunos sinénimos del verbo “verificar”, con
el cual se define la accidn a realizar por los pares académicos y la CONACES con miras al
otorgamiento o la renovacidon de un registro calificado: comprobar, constatar, demostrar,
confrontar, cotejar.

De acuerdo con lo expresado, las condiciones institucionales de calidad estan determinadas
por la mision, el PEI (o el que haga sus veces) de cada IES y el cumplimiento de las normas
legales que regulan el servicio publico de la educacién superior en Colombia.

En linea con lo propuesto en el apartado sobre la vision de futuro del Sistema de Asegu-
ramiento de la Calidad, se presentan como eje las condiciones institucionales de calidad. Se
espera que la CONACES levante un informe sobre las condiciones de calidad institucionales
verificadas y se entregue a los pares académicos designados para todos los procesos de verifi-
cacion de las condiciones de calidad de los programas.
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Dado que se trata de un proceso de verificacion, para su realizacién confluyen dos clases de
elementos que en este documento aparecen registrados en tablas, diferenciando la solicitud
de registro calificado para un programa nuevo de su renovacion:

a. Aspectos a verificar en cada una de las condiciones de calidad establecidas en el Decre-
to 1295 de 2010, de acuerdo con el nivel de formacion: (i) pregrado: técnico profesio-
nal, tecnoldgico y profesional universitario, y (ii) posgrado: especializacion, maestria y
doctorado, y tipos de instituciones consagrados en la Ley 30 de 1992.

b. Evidencias de su existencia en la IES y programas visitados que servirdn a los pares
académicos para verificar la condicién de calidad respectiva.

Las tablas se incluyen después de la descripcién de cada condicion de calidad formulada en
este documento, segln se trate del otorgamiento inicial de un registro calificado o su renova-
cion, la metodologia —presencial o distancia (modalidad de distancia tradicional o virtual) y el
nivel en el que se ofrece el programa —pregrado (técnico profesional, tecnoldgico, profesional
universitario) o posgrado (especializacién, maestria o doctorado).
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2. CONDICIONES INSTITUCIONALES

Las condiciones institucionales de calidad estdn determinadas, en primer lugar, por la mision
declarada, la cual expresa el quehacer de la Institucién, su especificidad en la oferta de edu-
cacion superior, y sus objetivos primordiales; en segundo lugar, por su proyecto educativo
institucional (PEI) (o el que haga sus veces) y las normas legales que regulan el servicio publico
de la educacion superior en Colombia. Estos elementos, misién, PEl y normas regulatorias, se
caracterizan por su estabilidad, por ello la verificacion de condiciones institucionales se realiza
sélo en la primera visita del afo en curso y el informe producido por la CONACES es dado a
conocer a los pares académicos que vayan a verificar condiciones de programa.

Los aspectos a verificar propuestos deben sopesarse de manera diferente y segun lo que
se pretenda: el otorgamiento de un registro calificado por primera vez, o su renovacién. Para
el primer caso, los aspectos de cada grupo de condiciones institucionales se fundamentan en
las evidencias o indicadores de la institucion en general, pues el programa no existe todavia.
Para la renovacion de un registro es necesario demostrar el cumplimiento de las condiciones
institucionales en el desarrollo del programa mismo.

La verificacidon del cumplimiento de las condiciones de calidad también reconocer las
diferencias entre el nivel del programa (pregrado —técnico profesional, tecnoldgico y universi-
tario—, posgrado -especializacién, maestria o doctorado-), la metodologia bajo la cual se ofre-
cera (presencial o distancia (modalidad distancia tradicional o virtual) y el tipo de institucién
(técnica, tecnoldgica, institucidn universitaria o universidad).

Aunque en el Decreto 1295 de 2010 solo se incluyen la investigacidn, la innovacién y la
creacion artistica como una condicidn de programa, debe tenerse en cuenta entre las con-
diciones institucionales, en especial en lo concerniente a aquellos elementos transversales a
todas las actividades que realiza la IES en estas materias, como son, entre otras, la estructura
organizativa para apoyar a los investigadores, a los innovadores y a los creadores artisticos
y culturales de los diferentes programas ofrecidos por la IES, y facilitar el desarrollo de sus
grupos y proyectos de investigacion, de innovacién y de creacidn artistica, la dotacién de los
recursos financieros apropiados y la infraestructura de laboratorios, salas de arte, talleres,
equipos y sistemas de informacioén.
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2.1 Mecanismos de seleccion y evaluacion.
Docentes y estudiantes

Como condicién de calidad institucional esta descrita en el Numeral 6.1 del Decreto 1295 de
2010. Al examinar el contenido de esta condicidn de calidad, se reconoce que los mecanismos
de seleccion y evaluacién de estudiantes y profesores son, en primera instancia, de caracter re-
glamentario. Por ello deben encontrarse claramente definidos en los reglamentos que regulan
y orientan los procesos de inscripcion, admisidon y matricula de los estudiantes en los progra-
mas de pregrado y de posgrado y en los de seleccidn, evaluacién y desarrollo profesional de
los docentes.

En segunda instancia estos mecanismos deben expresarse en procedimientos especificos
para evaluar tanto el desempefio de los estudiantes, con miras a garantizar el éxito en sus
procesos de formacién, como de los profesores, en el ejercicio de las labores sustantivas que
se les encomiendan (docencia, investigacion y proyeccion social).

Las evaluaciones deben trascender la preeminencia de modelos en los que prevalece la
evaluacion acumulativa y cuantificable, para incorporar al andlisis y a las propuestas de mejo-
ramiento aspectos relacionados con la calidad del aprendizaje de los estudiantes y, por ende,
de los procesos de enseflanza, sean estos presenciales, a distancia, o virtuales o una combina-
cion de los anteriores.

Desde esta perspectiva, en la renovacion de un registro calificado debe demostrarse,
ademas de la existencia de normas y procedimientos, su aplicaciéon y anadlisis de resultados
dentro del programa en renovacién, y sus resultados en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, por una parte, y en el desempefio y promocion del profesorado, por la otra.

En materia de cuerpo profesoral, de acuerdo con las normas legales (Articulo 75 de la Ley
30 y Articulo 7 del Decreto1478 de 1994), la IES debe contar con un estatuto profesoral que
contemple al menos los siguientes aspectos: objetivos, clasificacién de los docentes, seleccidn,
vinculacién, evaluacion, capacitacion, distinciones académicas, estimulos e incentivos, situa-
ciones laborales, derechos y deberes, régimen de participacién democratica en la direccion de
la institucidn, régimen disciplinario y retiro de la entidad.

En la verificacién de condiciones institucionales, los pares académicos y la CONACES debe-
ran considerar la existencia y contenido del estatuto profesoral de la IES, por una parte, pero
también las apreciaciones de docentes sobre su aplicacidon, ademas de la informacién que
suministre la IES sobre sus procesos y procedimientos de seleccidn, evaluacién y promocién
profesoral.

En cuanto a los mecanismos de seleccidn y evaluacién de estudiantes, para la verificacion
de su existencia y calidad, se requiere constatar la disponibilidad y divulgacién entre los es-
tudiantes de los reglamentos que rigen el funcionamiento de programas de pregrado y de
posgrado; verificar, la existencia, divulgaciéon y conocimiento de los procedimientos y criterios
generales para la seleccién y admisién y de normas curriculares para la evaluacién y promo-
ciéon de los estudiantes durante el desarrollo del programa de pregrado o de posgrado al que
se encuentran vinculados.
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2.1.1 Seleccidn, evaluacion y desarrollo del profesorado

La seleccidn, evaluacion y desarrollo del profesorado constituyen un continuum; asumir estos
elementos de manera aislada sin tener en cuenta las caracteristicas y requerimientos estable-
cidos en su seleccion como uno de los referentes basicos de calidad y el desarrollo profesional
como producto de los resultados de la valoracién de su desempefio como otro elemento de
referencia, fractura e invalida el principio de comparabilidad propio de la naturaleza de la
evaluacion.

Para verificar hay que valorar y ello implica necesariamente la definicién de pautas, nor-
mas, y evidencias que orienten el juicio que se va a emitir sobre la calidad. El uso de multiples
fuentes de informacién para la valoracion permite una mayor comprension de la institucion y
de sus principios misionales, y del cumplimiento de los propdsitos de calidad que ha definido
como norte para el cumplimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y ex-
tension; de la riqueza y pluralidad de la informacion sobre las condiciones de calidad depende
en gran medida la validez y confiabilidad del juicio cualitativo y cuantitativo que se emite de
cada aspecto, y de la pertinencia y viabilidad de los planes de mejoramiento.

No obstante esta cualidad de continuum de seleccién, evaluacién y desarrollo del profeso-
rado, en los documentos de solicitud y renovacion de registro calificado prevalecen listados y
cuadros sin contexto con el nimero de profesores, funciones, titulacion, tipo de vinculacién y
produccion académica. La evaluacion de su desempefio se limita por lo general a la sistema-
tizacidon de encuestas de opinidn de estudiantes sobre su puntualidad, la entrega oportuna
de las notas, la calidad de su oratoria, el cumplimiento de los contenidos del curso y el uso de
medios audiovisuales, o a un plan de mejoramiento asociado a apoyar los estudios de maes-
tria y doctorado. Tampoco se incorporan resultados de procesos de analisis comparativo o la
valoracidn de aspectos sustantivos que determinan las cualidades del profesorado e inciden en
los procesos de ensefianza y aprendizaje o la disponibilidad de informacién relacionada con:

i. las caracteristicas de los estudiantes (perfil de ingreso).
ii. el nUmero de estudiantes,

iii. la naturalezay los objetivos del programa,

iv. el perfil de egreso

v. el nivel de formacién: pregrado (técnico profesional, tecnolégico, profesional universitario)
o posgrado (especializacion -de actualizacién o médica-, maestria -profundizacion o inves-
tigativa- y doctorado).

vi. la metodologia: presencial o distancia, y las dos modalidades: distancia tradicional y virtual
o blended.

La calidad esta determinada por las interacciones propias de los procesos de ensefianza y
aprendizaje y de los soportes que dan cuenta del logro de las habilidades o competencias que
se han planteado en los objetivos del programa, en los perfiles de los egresados propuestos
por cada institucion y en el valor agregado?® producto del proceso de formacion.

8  En este tipo de evaluacion se realizan dos mediciones de los desempefios de los alumnos: una al inicio
del proceso de formacidn y la otra al final de la misma. Luego, se comparan los dos resultados y se es-
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La comparabilidad en relacidon con uno o varios referentes y con base en criterios es el prin-
cipio fundamental de la evaluacidn y de su cardcter multireferencial. Asi las cosas, no basta con
—aunque también se requiere— la presentacién de listados, cuadros y documentos de politica;
también se pide determinar y verificar el conocimiento de las politicas o lineamientos para la
seleccidn, evaluacién y el desarrollo profesoral por la comunidad académica de la institucidn,
su aplicacidn real y efectiva, los resultados y las propuestas de mejoramiento y el seguimiento
qgue de ellas se derivan.

En la solicitud inicial, se plantea la existencia de las condiciones para atender el programa en
concordancia con los seis aspectos antes enunciados en el presente acdpite (literales i-vi), y esta
informacion se constituye en la linea de base para el andlisis del cumplimiento de las condiciones
cuando se realice la renovacion; es decir, siete afios después, se debe valorar no solo que estas
condiciones prevalezcan sino ademds analizar los avances y resultados obtenidos en su aplicacion
y desarrollo, y el compromiso de la institucion con su sostenibilidad y evolucion, aspectos que se
plantean como producto de la autoevaluacion y la formulacion de los correspondientes planes de
mejoramiento.

2.1.1.1 Seleccion de docentes

Existen diferentes enfoques y modelos para la seleccién de profesores, algunos altamente
complejos que valoran los conocimientos disciplinares, sus habilidades y competencias, y otros
mas informales que solo dan cuenta de aspectos operativos como los titulos académicos, la
produccidn cientifica y alguna experiencia en la docencia.

Un estatuto o reglamento profesoral incluye aspectos como deberes y derechos de los
profesores, proceso de seleccién y vinculaciéon, tipo o modalidad de vinculacién, funciones,
evaluacion (criterios y periodicidad), categorias, remuneracién, desarrollo profesoral (estimu-
los y ascenso), entre otros aspectos o disposiciones mas especificas a juicio de cada institucion.
En la solicitud inicial del registro, se incluyen los documentos de politica o lineamientos insti-
tucionales con la descripcion de sus componentes.

Este aspecto es quizas el mas instrumental y por ello, es la linea de base para la evaluacion
del desempefio del profesorado y la formulacion de las propuestas de desarrollo y mejora-
miento. Al igual que en las demds profesiones, concluido un periodo prudente de labores
académicas (se sugiere al menos un semestre), y con base en los criterios empleados para su
seleccidn, se realice una primera evaluacion sobre su saber académico o disciplinar y su saber
pedagdgico o practicas de ensefianza para verificar su cumplimiento y establecer un punto de
partida para su desarrollo profesoral.

Se sugiere entonces la creacion del perfil del profesor o “ruta de carrera” con los resulta-
dos y observaciones producto de las evaluaciones periddicas sobre su practica pedagdgica,
sus avances académicos e investigativos y las demds acciones relacionadas con su desarrollo

tablece como variable dependiente, indicativa de la calidad del proceso de formacién, la diferencia entre
la situacidn inicial y la situacién final.
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profesoral definidas en los documentos de politica institucional (Darling-Hammond, 2012). El
perfil debe estar integrado por aspectos administrativos y académicos, situacion que requiere
una labor colaborativa entre estos sectores de la institucidon para trascender —sin omitir— la
contabilizacién de productos propios del ambito administrativo e incorporar la valoracién de
sus competencias basicas y avances en materia de desarrollo profesoral.

En el proceso de renovacion, se sustenta el cumplimiento de los requisitos establecidos
inicialmente por la IES con informacidn valida, confiable y verificable de todos los aspectos
relacionados con la seleccién, evaluacidn y desarrollo profesoral. En el intervalo de siete afios
entre la solicitud inicial y las respectivas renovaciones, se deben realizar instancias de autoeva-
luacién que contemplen lo relacionado con esta condicidn de calidad, y son los resultados de
estos procesos los que sirven de insumo para aportar la informacién vélida y verificable de los
avances en materia de seleccién y evaluacion de docentes.

2.1.1.2 Evaluacion de desempeiio docente

La evaluacién de desempefio del profesorado siempre ha estado en el centro de los debates
sobre la calidad, en especial por la definicidn de los criterios, la utilizacidn de sus resultados
para la toma de decisiones y quien toma las decisiones. Como se ha sostenido hasta ahora,
no se evalla para controlar, excluir, castigar o como fin en si mismo, sino para mejorar,
transformar y actualizar las competencias basicas del profesor: ensefiar, formar y evaluar.

La evaluacién de desempeiio es un proceso continuo y como todo proceso de valoracién,
requiere de multiples fuentes de informacién con diversos momentos de recoleccion y ana-
lisis para garantizar su pertinencia, relevancia y capacidad de prediccidn. Igualmente, debe
realizarse de manera colaborativa entre las instancias administrativas de la institucidn, las
directivas académicas y, en especial, el colectivo de profesores. El profesor como sujeto y
no solo objeto de la evaluacidn de su desempeio, participa activamente en la formulacién
de los objetivos, la definicion de los criterios, el disefio de los instrumentos, el analisis de
los resultados, y la elaboraciéon y el seguimiento de los planes de mejoramiento, situacién
que crea las condiciones de confianza necesarias para que asuman responsabilidad directa
de la calidad de su practica docente, la autoevaluacién de su desempeno y su desarrollo
profesional.

Desde esta perspectiva, ademas de las encuestas de opinién de los estudiantes y el cum-
plimiento del plan de estudios tradicionalmente utilizados como referentes, la autoevalua-
cion de su propio desempefio se constituye en un recurso fundamental de reflexion sobre
su practica y los aprendizajes de los estudiantes. Para ello, las competencias bdsicas del
maestro (ensefiar, formar y evaluar) propuestas por el ICFES son un referente basico para
la formulacidon de los items de las encuestas de opinidn, la autoevaluacién del profesor y la
definicion de indicadores y niveles de logro.

En la autoevaluacién de su practica docente, el profesor formula opiniones sustentadas
sobre la pertinencia y efectividad de su trabajo con sus estudiantes. Ello supone un auto
examen de sus funciones y competencias basicas utilizando diversos métodos y fuentes de
informacion que den cuenta de sus fortalezas y de aquellos aspectos que constituyen opor-
tunidades de mejoramiento en el mediano plazo.
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2.1.2.3 Desarrollo docente

El desarrollo del profesorado es una estrategia integral de la institucién, un bien colectivo
mas que un bien privado e individual (EImore, 2003), al servicio de la mejora continua de
la ensefianza y con metas en el mediano y largo plazo para que a medida que se alcanzan
niveles y logros relacionados con el aprendizaje de los estudiantes, se pueda avanzar hacia
el desarrollo de objetivos mas innovadores y ambiciosos. Se requiere entonces trascender
el conjunto de actividades particulares y desarticuladas de algunos profesores, para atender
aspectos coyunturales y desconectados como la preparacion de las pruebas Saber Pro o
incrementar el nimero de seminarios de actualizacidén para incluirlos como listados en los
informes de autoevaluacidn en aras de cumplir con exigencias y requisitos normativos.

La ruta de carrera o la hoja de vida ampliada con informacién sobre sus competencias y
los aprendizajes se constituye en la bitdcora que da cuenta de los resultados de los proce-
sos periddicos de autoevaluacion del profesorado y de los compromisos que en materia de
desarrollo profesoral han de cumplirse en el mediano plazo; por tanto, debe asumirse como
referente para dar cuenta de los logros y avances en materia del cumplimiento de la politica
institucional y de los compromisos producto de la autoevaluacion en materia de desarrollo
docente.

Compete a las instituciones de educacién superior en el marco de su autonomia, precisar
las condiciones para apoyar la practica docente, potenciar el desarrollo profesional y pro-
ducir mejoras en los aspectos académicos, investigativos, administrativos y de proyeccion
social como uno de los elementos sustantivos que dan cuenta de la calidad de la institucion
y de sus programas y servicios.
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Tabla No. 1. Condicién de Calidad.

Mecanismos de Seleccidn y Evaluacidn de Profesores. REGISTRO INICIAL

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Mecanismos y

criterios de seleccion,
permanencia, promocion
y evaluacion de
profesores

Estatuto profesoral, reglamentosy procedimientos de la IES para
seleccidn, permanencia, capacitacién, promocién y evaluacion
de docentes.

Estadisticas sobre la movilidad profesoral en la IES (ingresos,
promociones, capacitaciones y retiros docentes) en los ultimos
3 afos.

Cuadro con nombres, titulos y posicién en la carrera académica
o en el escalafén docente, de los profesores.

Nucleo de profesores basico y propuesto: cantidad, tipo de
vinculacion, dedicacién y tiempo destinado a la docencia, la
investigacion, la extensién, el acompafiamiento de estudiantes
y actividades de caracter administrativo.

Politicas de evaluacién de desempefio, desarrollo profesoral y
estimulo: propuesta, criterios y evidencias.

Participacion en los organismos de gobierno o direccion de la
IES.

Proceso de seleccion y
vinculacion

Existencia de reglamentos o estatutos.
Conocimiento publico del proceso.

Proceso de vinculacion seguin reglamentos o estatutos.

Criterios para la
permanenciay la
promocién

Descripcion de funciones segun cargo y dedicacion (deberes y
derechos).

Perfil o ruta de carrera del docente.

Existencia de una propuesta para la evaluacion del desempefio
profesoral.

Programasy c

ursos con modalidad a distancia tradicional o virtual

Mecanismos y

criterios de seleccion,
permanencia, promocion
y evaluacion

Estatuto orgdnico, reglamento profesoral, reglamentos acadé-
micos, reglamento estudiantil acorde a las particularidades de
la modalidad a distancia tradicional o virtual.

Lineamientos de protocolos de identificacién y normatividad
para prevenir y controlar el plagio.

Mecanismos y

criterios de seleccion,
permanencia, promocion
y evaluacion docente

Perfiles y competencias definidos de los docentes para la
metodologia (presencial o a distancia y la modalidad de esta:
tradicional o virtual).

Plan de formacién docente que incluya induccion y formacién
en la metodologia a distancia —tradicional o virtual- acorde al
modelo educativo definido por la IES.
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Tabla No. 2. Condicién de Calidad. Mecanismos de Seleccidn y Evaluacion de Profesores.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Vigencia, actualidad

y aplicabilidad

de mecanismos y
criterios de seleccion,
permanencia,
promocién y evaluacién
de profesores.

Estatuto profesoral y otros reglamentos de la IES para seleccion,
permanencia, promocion y evaluacién de docentes.

Procesos seleccidn, contratacién, cualificacién, promocion, per-
manencia y evaluacién del profesorado (régimen o reglamento
profesoral).

Hojas de vida y contratos laborales de los docentes vinculados al
programa.

Politicas de evaluacidn de desempefio, desarrollo profesoral y
estimulo: propuesta, criterios y evidencias. Estadisticas sobre la
movilidad profesoral en la Institucién (ingresos, promociones,
capacitaciones y retiros docentes) en los ultimos 5 afios.

Informes de resultados de las evaluaciones docentes realizadas
en los 7 afios anteriores.

Actas de los Consejos Directivo y Académico y de otras instancias
donde se resuelvan asuntos profesorales.

Cuadro con las cualidades académicas e investigativas, inno-
vacidn o creacidn artistica y experiencia en el campo del saber
del programa de cada profesor diferenciando profesores de los
niveles de pregrado: técnico profesional, tecnoldgico, y profe-
sional universitario; de posgrado: especializaciéon, maestria de
profundizacidn o investigacion y doctorado, con prevalencia de
lo académico en los primeros vy lo investigativo en los segundos,
a, con sus respectivos soportes.

Nucleo de profesores; cantidad, tipo de vinculacién, dedicacion
en términos de tiempo destinado a la docencia, la investigacién,
la innovacion o la creacidn artistica, la extensién, el acompafa-
miento de estudiantes y a actividades de caracter administrativo.

Evaluacion de
desempeiio del
profesorado

Fuentes de informacién, andlisis de resultados, planes de
mejoramiento y acciones desarrolladas.

Balance de cumplimiento de funciones y desarrollo de
competencias y cualidades de los profesores para la definicion
de un plan de mejoramiento continuo.

Evolucién de las cualidades académicas y/o investigativas, de
innovacién o creacion artistica de cada profesor, con soportes de
estudios adicionales y produccion académica y/o investigativa,
de innovacion o creacién, y su impacto en la docencia.

Avances en materia de desarrollo profesoral producto de politicas
institucionales y de resultados de la evaluacidn y autoevaluacion.
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Programas y cursos con modalidad a distancia tradicional y virtual

Mecanismos y Documentos que demuestren la aplicacion de instrumentos
criterios de seleccion, para medir el grado de satisfaccion de la aplicacién de estos
permanencia, mecanismos y analisis de estos resultados que favorecen la

promocién y evaluacién | metodologia.

Seguimiento a los lineamientos de protocolos de identificacion,
informes de hallazgos y decisiones de los drganos de gobiernos
pertinentes.

Informe de actividades desarrolladas para prevenir el plagio.

Datos estadisticos que demuestren el seguimiento y acompania-
miento a los estudiantes que realizan plagio.

Mecanismos y Estadisticas de docentes formados en la modalidad, segiin mode-
criterios de seleccion, lo pedagdgico institucional.

permanencia,
promocidn y evaluacion
docente

Evaluacidon de desempefio que evidencie seguimiento, acompa-
flamiento, uso de materiales y recursos tecnoldgicos, acordes al
modelo educativo definido para la modalidad de distancia tradi-
cional o virtual.

2.1.2 Seleccidn y evaluacion de estudiantes

Producto del aumento en el acceso a la educacién bdsica y media en Colombia a finales del
siglo anterior, se presentd un incremento importante en la demanda de matriculas en la
educacién superior y con ello, su segmentacion en términos de calidad. Las insuficiencias del
sector para atender la demanda crea las condiciones para restringir el ingreso y definir criterios
o requisitos para la seleccion de estudiantes.

Corresponde entonces a las instituciones de educacion superior asumir un compromiso
de corresponsabilidad social para ofrecer una educacidn de calidad con equidad. Desde esta
perspectiva, el proceso de seleccidn supone incluir aspectos que trascienden los resultados de
las pruebas estandarizadas (Saber 11 y las desarrolladas por algunas IES) como Unico requi-
sito para atender la diversidad y riqueza de nuestro sistema de educacidn superior (técnicas,
tecnoldgicas, instituciones universitarias, universidades, rurales, urbanas, virtuales, y demas).

2.1.2.1 Seleccion de estudiantes

En Colombia, el proceso de seleccidn de estudiantes se enfoca en el acceso por méritos bajo
el supuesto de que todos compiten en igualdad de condiciones. La mayoria de las institucio-
nes utilizan los resultados de los exdmenes Saber 11 como Unico requisito, ddndole a estos
niveles de desempefio cognitivo diversos pesos segun la carrera o el perfil de ingreso. Dada la
diversidad del sistema educativo y de los contextos socioculturales del pais, por razones éticas
y en aras de la equidad es deseable que se utilicen multiples fuentes de informacion para
determinar el potencial de los estudiantes y decidir sobre el futuro de quienes desean ingresar
a la educacién superior.
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Un proceso de seleccién basado en multiples fuentes de informacidn contribuye a dismi-
nuir la desercién y a mejorar los indices de permanencia, aspectos que estan directamente
vinculados con la calidad de la educacién. Colombia presenta altisimos niveles de desercién
(superior al 50%), en especial en los primeros semestres y ello se debe en gran medida a
deficiencias en los procesos de seleccidn. Esta situacion debe llamar la atencién de directivas y
académicos de las IES para que incluyan otros criterios y referentes no cognitivos para valorar,
por ejemplo, aquellos candidatos que presentan notas bajas en la educacién media pero obtie-
nen niveles altos en las pruebas estandarizadas, o notas altas en la educacién media y niveles
bajos de desempefio en las pruebas Saber 11. Con ello se podria, eventualmente, disminuir las
ventajas dadas a los estudiantes de mayor nivel socioeconémico aportados por los indicadores
académicos tradicionales de las pruebas estandarizadas.

En la actualidad, y con el propdsito de mejorar los indices de retencion de estudiantes,
algunas universidades norteamericanas y europeas, y paises como Chile y Brasil estan utili-
zando otros recursos para mejorar su prediccion sobre el desempefio y la retencién, porque
hay investigaciones que demuestran que las pruebas estandarizadas solo aportan un 25% de
predictibilidad sobre el éxito de los estudiantes en los primeros semestres de sus carreras
universitarias (Sternberg, 2013).

En la solicitud inicial o de renovacidn del registro calificado se requiere dar cuenta de la
existencia de adecuados mecanismos de seleccién y evaluacién de estudiantes, en donde se
garantice la escogencia por méritos y se impida cualquier discriminacidn por raza, sexo, credo,
discapacidad o condicidn social.

2.1.2.2 La evaluacion de los estudiantes

Nunca antes las instituciones de educacién superior habian sentido tanta presién por de-
mostrar resultados positivos en sus procesos de formacién a través de resultados en pruebas
estandarizadas (Saber 11y Pro) o producto de procesos de autoevaluacién. Esta presién puede
crear efectos perversos al darle prelacion a indicadores cuantitativos que solo dan una vision
parcial de la calidad. El propdsito de la educacién es el desarrollo integral del estudiante como
persona, ciudadano y profesional, y la evaluacidon debe aportar informacién pertinente, vélida
y confiable para que la institucidn y sus actores reflexionen sobre la calidad de sus funciones
sustantivas de docencia, investigacidn, innovacidn y creacién artistica y proyeccion social, y
mejoren su actuacion en la formacion del estudiante.

La evaluacidn tiene como propdsito principal aportar informacién para identificar lo que
se hace bien y no solo lo que se hace mal, y debe ser igualmente equitativa y justa. Por ello, y
dada la diversidad del sistema educativo colombiano, esta debe reconocer la diversidad social
y cultural de los estudiantes; tal y como lo plantean Murillo y Roman (2008), la evaluacion debe
dar cuenta de los resultados académicos y ademas visibilizar los desafios que el contexto y sus
caracteristicas le imponen al logro de resultados educativos de calidad.

Dado que en la mayoria de las instituciones de educacion superior se utilizan los resultados
de las pruebas Saber 11 como requisito de ingreso, y que es de obligatorio cumplimiento la
presentacidn de los exdmenes Saber Pro, al término de los programas académicos de pregrado,
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se considera importante empezar a utilizar el concepto de valor agregado’® para saber qué
tanto le aporta cada institucion educativa a la formacién del alumno. Se entiende por valor
agregado la informacién estadistica producto de pruebas estandarizadas comparables entre si
gue dan cuenta del aporte real de la institucion educativa sobre el aprendizaje de los estudian-

tes, frente a los resultados “brutos” y cuyos resultados se deben a muchos factores, algunos

ajenos a las IES.

Tabla No. 3. Condicién de Calidad. Mecanismos de Seleccién y Evaluacidn de Estudiantes.

REGISTRO INICIAL

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Proceso de inscripcion y seleccion

Existencia de procesos, requisitos y criterios de admision.
Divulgacion de los requisitos de admision.

Existencia de politicas de inclusion.

Reglamento de estudiantes publicado en la web.

Para los programas del area de la salud los cupos de matricula
deben estar sujetos a la capacidad autorizada en los centros de
practica.

Proceso de matricula

Existencia de una organizacidn con procesos viablesy oportunos.
Existencia de politica de créditos y becas.

Existencia de politicas de inclusion.

Proceso de evaluacién

Politicas de evaluacién, permanencia y promocion.

Programas con

modalidad a distancia tradicional o virtual

Mecanismos y criterios de
seleccion, permanencia,
promocion y evaluacion de
estudiantes

Documentos con politicas y procedimientos para la seleccion,
induccién, seguimiento y acompafamiento del docente a los
estudiantes en las modalidades a distancia tradicional y virtual.

Programa de induccion de estudiantes a la modalidad.

® Para mayor informacién, ver www.icfes.gov.co/investigacion/seminario-internacional-de-investiga-

cion-sobre-calidad-de-la-educacion/ entre otros.
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Tabla No. 4. Condicién de Calidad. Mecanismos de Seleccidn y Evaluacidn de Estudiantes.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Proceso de seleccion y
matricula

Cumplimiento de procesos, requisitos y criterios de admision.

indice de selectividad: nimero de inscritos — nimero de admitidos.
indice de absorcién: nimero de admitidos — nimero de matriculados.
Numero de estudiantes en programas de educacion inclusiva.

Numero de estudiantes becarios o con apoyo econdmico.

Deberes y derechos de los
estudiantes

Participacidn de estudiantes en la gobernabilidad institucional y de
programas.

Participacidn de los estudiantes en procesos de evaluacion y
autoevaluacion institucional, del programa y del profesorado.

Percepcidn de los estudiantes sobre el cumplimiento de los
mecanismos de evaluacion.

Percepcidn de los estudiantes sobre los usos de los resultados de la
evaluacion (institucional, de programa, cursos y profesores y demas
servicios que les atafien como bienestar y recursos de aprendizaje).

Evaluacion del estudiante

Existencia de una propuesta para la evaluacién del aprendizaje del
estudiante acorde con la metodologia del programa.

Percepcidn de los estudiantes sobre aplicacién y transparencia de los
procesos de evaluacion.

Tasas de retencidn, desercién y duracion del programa segun nivel.

Resultados de las pruebas Saber Pro y Saber 11 y andlisis de valor
agregado.

Existencia de politicas y programas para mejorar las tasas de
retencion y graduacion.

Analisis del logro del perfil de egreso del estudiante.

2.2. Estructura administrativa y académica

Esta condicion, (Numeral 6.2 del Decreto 1295 de 2010), define la disposicion de los compo-
nentes estructurales de la |IES para alcanzar de manera eficiente los fines y objetivos trazados;
y se cumple mediante el disefio organizacional, entendido como “el proceso deliberado de
configuracidn de estructuras, procesos, sistemas de recompensas, talento humano, practicas y
politicas para crear una organizacion efectiva, capaz de alcanzar sus propdsitos estratégicos.”

(Galbraith et al., 2002).

La calidad de una estructura administrativa y académica puede expresarse, en primer lugar,
por poner la administracidn al servicio de la academia, y no al revés; en segundo lugar, por
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la fluidez de los procesos académicos y administrativos para el desarrollo de las actividades
curriculares y; finalmente, por la agilidad para atender los requerimientos de los estudiantes,
de los egresados y del entorno (entidades publicas y privadas).

Contar con una carta organizacional es solo un elemento que facilita el desempefio efi-
ciente de una gestién académica y administrativa, pero esta debe complementarse con la
formulacién de politicas, procesos y procedimientos especificos, incluidas la autoevaluacion,
la autorregulacion, la rendicidn de cuentas y el control.

Para el caso de los programas a distancia tradicional o virtuales, se debe prever que la es-
tructura garantice el soporte del disefio, la produccidn, la validacién y el montaje del material
pedagodgico, asi como el servicio de mantenimiento de equipo de soporte y el seguimiento a
los estudiantes, a los profesores y al personal de apoyo.

Los centros tutoriales deben contar con la estructura necesaria para soportar una opera-
cién académico-administrativa que garantice que el PEl, (o el que haga sus veces) definido por
la IES y sus condiciones de calidad se puedan replicar y transferir.

A continuacién se identifican en las tablas 5 y 6 los aspectos a verificar y las evidencias
que pueden dar cuenta de su existencia, tanto para el otorgamiento de un primer registro
calificado como para su renovacion.

Tabla No. 5. Condicién de Calidad. Estructura Administrativa y Académica.
REGISTRO INICIAL

Aspectos de

. e Evidencias
calidad a verificar

Documentos institucionales:

e Estatutos y resolucion de aprobaciéon por el MEN
e Misidn

Existencia de una estructura e PEI

organizativa e (Carta organizacional u organigrama, relaciones de autoridad

establecidas en ella

e Reglamentos Manual de funciones y procesos de las
dependencias administrativas

Documentos descriptivos de sus funcionalidades y

Disponibilidad de sistemas de L. ..
caracteristicas técnicas.

informacién L. . - s
Cuadros numéricos sobre disponibilidad y uso de los aplicativos.
Reportes oportunos de Informes de reportes al SNIES, SPADIES, SACES y OLE.
informacién al MEN Estadisticas sobre la web institucional y sobre sus recursos de
conectividad: correo electrdnico, chats u otros.
Plan de desarrollo institucional.
Mecanismos de gestion Informes de ejecucién y seguimiento del plan de desarrollo,

segun metodologia definida por la Institucion.
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Programas con modalidad a distancia tradicional o virtual

Existencia de una estructura
organizativa

Estructura organizativa en la que se evidencie el desarrollo de
la metodologia a distancia en cualquiera de sus modalidades,
tradicional o virtual.

Los documentos como la misidn, la vision y los principios
presentan la metodologia a distancia como toda una filosofia
institucional.

Infraestructura tecnoldgica para
programas virtuales

Documentos descriptivos de sus funcionalidades y caracteristicas
técnicas.

Planes de adquisicion de equipos y de software para el desarrollo
del programa virtual que se desea iniciar.

Infraestructura académico-
administrativa para el desarrollo
de programas virtuales

Documento descriptivo del area organizacional responsable del
apoyo académico y administrativo requerido para el desarrollo de
programas virtuales y a distancia tradicional.

Tabla No. 6. Condicién de Calidad. Estructura Administrativa y Académica.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Existencia de una estructura
organizativa

Descripcién de la estructura académico-administrativa que
orienta el desarrollo del programa.
Actas de los consejos superior o directivo en las que se hayan

aprobado modificaciones de estatutos, el PEI, los reglamentos,
u otros.

Informes de autoevaluacion sobre los procesos de direccidn
académica y administrativa de la IES y del programa.

Disponibilidad de sistemas de
informacién adecuados y de

infraestructura tecnoldgica para la

IES y para el programa

Documentos descriptivos de sus funcionalidades y caracteristicas
técnicas, incluida la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo
de programas virtuales, si la IES los ofrece.

Reportes oportunos de
informacién al MEN

Informes de reportes al SNIES, SPADIES, SACES y OLE.
Estadisticas sobre la web institucional y sobre sus recursos de
conectividad: correo electrdnico, chats u otros.

Mecanismos de gestion

Manual de funciones y procesos a cargo de las dependencias
administrativas.

Cuerpos colegiados que inciden en la gestidon del programa y
participacion de profesores, estudiantes y egresados en ellos.
Planes de mejoramiento y de desarrollo del programa en
renovacion, y de la unidad académica a la que pertenece.

Conectividad y reporte de
informacién al MEN

Informes o reportes de informacion al SNIES, SPADIES, SACES y
OLE, para la IES y el programa en renovacion.

Programas con modalidad a distancia tradicional o virtual

Estructura administrativa-

académica de los centros tutoriales

de educacion a distancia

Informes de desempefio y planes de mejoramiento de los
docentes y administrativos del centro tutorial.
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2.3 Autoevaluacion

En términos conceptuales,

“la autoevaluacion en la educacion superior es el proceso de conocimiento y recono-
cimiento que la comunidad de una institucién o de un programa hacen de si mismasy
de la institucién o el programa como un todo. Se trata de una mirada de la academia
sobre si misma y sobre sus realizaciones y problemas, que es precisamente propia del
sentido critico y autocritico de la naturaleza misma de la academia. La palabra critica
se emplea aqui en su significado originario de destacar lo que merece ser destacado
y no en el sentido unilateral de sefialamiento de las debilidades.” (Hernandez et al.,
2013:77).

Es decir, la autoevaluacién debe ser un proceso participativo, consensuado con la comuni-
dad universitaria, de caracter estratégico —orientado al mejoramiento—, que busca contrastar
las declaraciones institucionales y de programas (en el lenguaje administrativo moderno, estas
declaraciones se denominan promesas de valor), con las acciones realizadas para su desarrollo
y con los resultados efectivamente logrados.

De acuerdo con la Ley 30 de 1992, (Articulo 55), la autoevaluacidn institucional es una tarea
permanente de las instituciones de educacion superior. La autoevaluacidn de la educacion
superior es un proceso continuo, integral y participativo que permite identificar una problema-
tica, analizarla y explicarla mediante informacion relevante; proporciona juicios de valor que
sustentan la consecuente toma de decisiones.

El Decreto 1295 de 2010 plantea la necesidad de adelantar al menos dos autoevaluaciones
durante la vigencia de siete afos del registro calificado del programa y se configura en requi-
sito para la solicitud de renovacidn. Esta condicién debe entenderse mas alld del nimero de
veces, ya que la autoevaluacidn es un proceso continuo que posibilita el mejoramiento y es
debe constituirse en parte consustancial de la cultura organizacional.

A partir de la autoevaluacion se deben poder constatar el nivel de avance y madurez que
el programa ha adquirido en el tiempo. El insumo resultante de la autoevaluacién es un plan
de mejoramiento que sirve para adelantar procesos de aseguramiento de la calidad que
conduzcan al mejoramiento continuo del programa. Esta practica permanente contribuye al
fortalecimiento de una cultura de la calidad, asi como a facilitar el proceso de renovacidon del
registro calificado y a una eventual acreditacién voluntaria que se dard en el tiempo segun las
condiciones que el Sistema Nacional de Acreditacidén (SNA) ha establecido y en concordancia
con la de evolucién y madurez de las IES en las dinamicas regionales.

Vale la pena aclarar que si para el registro calificado de un programa nuevo pesa la autoeva-
luacién como sustento de lo institucional, la renovacidn exige que el programa en cuestion
evidencie mejoras. La autoevaluacion permite reconocer y valorar las diferencias entre pro-
gramas, niveles, modalidades e IES. Lo que resulta determinante para la renovacion y posible
acreditacién voluntaria de los programas es el compromiso de mejora permanente y de las
evidencias que deben acompafiar el proceso. No se establece diferencia para la renovacién por
modalidad o nivel de formacidén, ya que a lo que se aspira es a entender y asumir la autoevalua-
ciéon como cultura institucional y no solo como requisito documental o burocratico.
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Para los programas académicos formulados por ciclos secuenciales y complementarios
(propedéuticos) deben llevarse a cabo procesos de autoevaluacion independientes de cada
nivel, concordantes con los registros calificados independientes que tiene cada uno de los
programas que conforman el ciclo completo. Si bien la mirada debe ser global, los planes de
mejoramiento y su implementacion deben formularse e implementarse para cada uno de los
niveles que lo conforman.

Tabla No. 7. Condicién de Calidad. Autoevaluacion.
REGISTRO INICIAL

Aspectos de

) . Evidencias
calidad a verificar

Existencia de una politica Documentos con las politicas institucionales en materia de

institucional de autoevaluacion autoevaluacion y autorregulacion.

y de calidad Descripcidn de las dependencias y organismos responsables de
la politica institucional en materia de autoevaluacién y calidad:
estructura de la unidad o departamento responsable de calidad,
su ubicacion en el organigrama y dependencia organica y
funcional, asi como identificacidn de sus responsables.

Informes de autoevaluacion y planes de mejoramiento
ejecutados.

Articulacién de los resultados de las autoevaluaciones en los
procesos de planeacién de largo y de corto plazo.

Plan de desarrollo del programa y compromisos de crecimiento y
de inversidn en el mismo.

Promocion de la politica Descripcidén de los mecanismos de socializacién de una cultura

institucional de autoevaluacion de la autoevaluacién entre docentes, empleados, directivos y

entre profesores, estudiantes, estudiantes.

directivos y administrativos Informacién sobre participacion de docentes, estudiantes y

egresados en organismos responsables de procesos de auto-

evaluacion.
Participacién de la comunidad Resultados de actividades de autoevaluacidn desarrolladas con
académica y administrativa en estudiantes, profesores y egresados, como talleres y encuestas.

los procesos de autoevaluacion Apreciaciones de profesores sobre aspectos relacionados con

su quehacer docente: estatuto profesoral, escalafén docente,
programas de capacitacion profesional y pedagogica, sistemas de
evaluaciéon y de remuneracion.

Programas con modalidad a distancia tradicional o virtual

Modelo de autoevaluacion para Modelo de autoevaluacién que incluya variables o criterios
programas a distancia tradicional | propios de la modalidad, como disefio de materiales, uso de
y virtual tecnologia, nimero de docentes formados en la modalidad,
entre otros.
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Tabla No. 8. Condicién de Calidad. Autoevaluacion.
RENOVACION

Aspectos de

calidad a verificar Evidencias

Informes de autoevaluaciény planes de mejoramiento ejecutados
en la IESy en el programa en renovacion.

La existencia y promocidn de una cultura de autoevaluacién que
tenga en cuenta el disefio y aplicacidn de politicas que involucren

Participacion de la comunidad a los distintos miembros de la comunidad académica.

académica y administrativa en Articulacién de los resultados de las autoevaluaciones en los
los procesos de autoevaluacion. | procesos de planeacién de largo y de corto plazo; proyecciones
de desarrollo del programa.

Composicion del organismo responsable de los procesos de
autoevaluacioén realizados dentro del programa y articulacién con
la dependencia institucional responsable de la politica de calidad.

Informe sobre el desarrollo del Documento descriptivo sobre el cumplimiento del plan de
programa. desarrollo del programa y andlisis DOFA sobre su situacion actual
(o métodos equivalentes de analisis).

Informes de autoevaluacion Documentos sobre las acciones de mejoramiento emprendidas
y planes de mejoramiento en cada una de las caracteristicas de calidad requeridas vy
implementados. proyecciones de desarrollo del programa.

Evaluacion del plan de estudios, resultados y acciones de
mejoramiento emprendidas.

2.4 Programa de egresados

De acuerdo con el Decreto 1295 de 2010 (Numeral 6.4) esta condicion de calidad com-
prende “el desarrollo de una estrategia de seguimiento de corto y largo plazo a egresados,
gue permita conocer y valorar su desempefio y el impacto social del programa, asi como
estimular el intercambio de experiencias académicas e investigativas.”

Los egresados constituyen el principal fruto de la educacién superior, ya que por su in-
termedio y con su desempefio, la institucidn y sus programas influyen en el entorno, con lo
cual se pueden valorar la pertinencia laboral y el impacto social de su formacién; ademas, en
la interaccion del egresado con otras personas y grupos, la IES lleva a la sociedad su modelo
de valores. Adicionalmente, la IES se enriquece con los aportes de sus egresados los cuales
le permiten hacer ajustes a los perfiles, actualizar el curriculo y estar articulados con las
necesidades del sector laboral y profesional, entre otros.

Para evaluar el impacto social de los programas de educacién superior se ha postulado la
valoracién de los logros del egresado como una de las mejores opciones, ya que en este se
pueden evidenciar las experiencias, la formacién y las cualidades que la IES busca dejar en
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sus estudiantes. En este sentido, puede decirse que el egresado cumple un doble papel,
una evaluacion viva y un evaluador de la calidad y de la pertinencia de los programas, asi
como de la institucién, debido a que es quien impacta directamente en el medio (Jaramillo
et al., 2004). Como evaluacion viva, el egresado aporta informacidn sobre su experiencia
profesional, su situacion laboral, su desarrollo académico posterior al grado y su trayectoria
social. Como evaluador de la calidad y la pertinencia, expresa su satisfaccién con la forma-
cion recibida y con la institucion que lo formé. El egresado ademas se inserta en la sociedad
y, como contrapartida, su aceptaciéon se manifiesta en sus logros personales (indicadores
socioecondmicos, laborales, académicos y sociales); en este sentido refleja en la sociedad la
calidad del programa y de la institucion que lo titulé.

Para la verificacidn de esta condicién de calidad se proponen los aspectos que aparecen en
las tablas 9y 10.

Tabla No. 9. Condicién de Calidad. Programa de Egresados.
REGISTRO INICIAL

Aspectos de

X . Evidencias
calidad a verificar

Documentos con las politicas institucionales para valorar los
egresados que incluyan estrategias de seguimiento en el corto
y mediano plazo. Deben permitir conocer su desempefio y el
impacto social del programa. La IES puede apoyarse en OLE y
Desarrollo de una estrategia de en los otros sistemas de informacion del MEN.

seguimiento. . . . .
Existencia de una dependencia responsable de las relaciones

con los egresados. Estructura organizativa; programas y
proyectos.

Estrategias previstas para la vinculacién de los egresados para
favorecer el mejoramiento y la actualizacién del programa.

Canales de comunicacion de la IES con sus egresados.

Desempefio alcanzado por los . o
P P Programa de intermediacién laboral de la IES para sus egresados.

egresados de la IES

Existencia de bases de datos con informacion sobre egresados

de la IES.

Evidencia de relaciones de la IES con empleadores de sus

egresados.
Impacto social de los programas.
Evidencias de actividades que vinculen a los egresados con la IES

o al programa del que se graduaron.

Politicas y programas para el Informacion estadistica sobre actividades y tipos de programas
desarrollo permanente de los para los egresados de la institucion.
egresados
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Tabla No. 10. Condicidn de Calidad. Programa de Egresados.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Desarrollo de una estrategia de
seguimiento.

Documentos con las politicas institucionales para los exalumnos e
informacidn sobre los resultados de las estrategias de seguimiento
y participacion de los egresados.

Documento con programas académicos, de bienestar y otros,
para egresados del programa, e informe de actividades con sus
resultados.

Estadisticas sobre vinculacién de los egresados del programa en
renovacion a las distintas actividades ofrecidas por la IES.

Estadisticas de satisfaccion de los graduados con el programa
académico cursado.

Evaluacion del programa por parte de los graduados, sus
apreciaciones sobre la calidad de la ensefianza, del profesorado, y
de las competencias adquiridas.

Desempefio de los egresados.

Disponibilidad de informacidn estadistica actualizada sobre
desempefio laboral e impacto social de los egresados del programa.

Participacién de egresados en
procesos de autoevaluacion vy
revisiones curriculares

Existencia de encuestas y/o de estudios de seguimiento a egresados.

Evidencias de actividades que vinculen a los egresados a la IES o al
programa del que se graduaron.

Impacto social de los programas
ofrecidos por la IES

Evidencia de relaciones de la IES con los empleadores de sus
egresados.

Existencia de estudios de seguimiento a egresados de la IES.

Politicas para el desarrollo per-
manente de los egresados

Informacién estadistica y de actividades sobre programas realizados
para y con los egresados de la institucion y del programa que se
encuentra en renovacion de registro.

2.5 Bienestar universitario

Esta condicion de calidad se describe en el numeral 6.5, articulo 6 del Decreto 1295 de 2010.
Mas alla del contenido de la norma, cabe reconocer que

“el concepto de bienestar universitario o bienestar institucional en educacién superior
(denominacidn que amplia esta condicion para todas las IES) ha superado la idea de un
listado de actividades extracurriculares o de un servicio subsidiario ofrecido para paliar
algunos problemas de los estudiantes. En cambio se incluye ahora como un eje de la
calidad en las Instituciones de Educacién Superior, en tanto se inscribe como condicién
de la formacién integral, como un vigia de la calidad de vida de quienes conviven en es-
tas instituciones y como un espacio estratégico para potenciar el desarrollo humano y
la construccidon de comunidad. El bienestar institucional ha adquirido entonces un lugar
protagodnico que involucra diversas dimensiones de la vida de la comunidad educativa
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(econdmicas, culturales, psicoldgicas, sociales, etc.) y que resalta la importancia de enten-
der que la educacion superior existe en un proceso de co-produccion, de tal manera que
el bienestar influye en estudiantes, docentes y otros empleados, quienes participan en las
instituciones de educacion superior como productores de calidad y son a su vez produci-
dos por lo que se genera y construye en estas instituciones” (Hernandez et al., 2012:87).

Con el fin de valorar el bienestar institucional como una condicién institucional de calidad,
se presentan en las tablas siguientes (nUmeros 11y 12), algunos aspectos que pueden guiar el
proceso de verificacion del cumplimiento de esta condicién.

En particular, debe resaltarse que de acuerdo con lo previsto en el Decreto 1295 de 2010, es
admisible ofrecer actividades de bienestar “ya sea con infraestructura propia o la que se pueda
obtener mediante convenios”. Por ende, es importante verificar esta condicién de calidad en
programas a distancia, virtuales o en extensién en municipios diferentes al domicilio legal de
la IES. Adicionalmente, es necesario comprender que el bienestar presenta diferencias en las
metodologias, modalidades y niveles, ya que el grado de relacionamiento de los estudiantes
de los posgrados, en general, es diferente al de estudiantes de pregrado con una metodologia
presencial diurna, por ejemplo. Por esta razdn, la lectura de esta condicién debe estar sujeta
a la naturaleza de la IES, el nivel, la metodologia y la modalidad del programa, asi como a
caracteristicas del contexto (horarios, poblacion estudiantil, entre otras).

Para los programas a distancia tradicional, y virtuales, la IES debe crear estrategias que
faciliten la participacién de los estudiantes en los planes de bienestar universitario. En el desa-
rrollo de dichas estrategias, la IES debe tener en cuenta algunas variables propias del entorno
virtual y a distancia, tales como: los estudiantes solo se presentan en la sede o centro tutorial
una vez a la semana o nunca hacen presencia, tienen multiples ocupaciones, ejercen roles de
padres, esposos, trabajadores, entre otras.

La IES debe constituir equipos de apoyo para los estudiantes que propendan por su perma-
necia en el programa y por su graduacién; el equipo debe mantener la motivaciéon y la discipli-
na y acompanar al estudiante durante su vida universitaria. También debe disefiar estrategias
de apoyo a estudiantes y tutores via Web o, si es posible, ofertar en los centros tutoriales con
modalidad a distancia un portafolio de servicios que incluya:

¢ Un equipo multidisciplinario dedicado al servicio de los estudiantes, preferiblemente con
competencias en el uso de TIC. (sangrias descuadradas; las ajuste)

e Asesoraria al estudiante sobre el acceso y uso de los recursos tecnoldgicos y a materia-
les fisicos y digitales, garantizando su conocimiento y manejo del modelo de educacidn a
distancia.

e Espacios de apoyo académico con los docentes.

e Utilizacién de diversas herramientas de comunicacion virtual para establecer un contacto
permanente con los estudiantes.

¢ Sitio Web para la promocidn y divulgacidn de los servicios prestados.
¢ Servicios en linea que propendan por el desarrollo humano, la promocién y prevencion en
salud, la promocidn socioecondémica, la recreacién, el deporte y la cultura.

e En la modalidad a distancia tradicional se pueden ofertar actividades de bienestar presen-
ciales alternandas con jornadas de encuentros tutoriales.
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Tabla No.11. Condicion de Calidad. Bienestar Universitario.

REGISTRO INICIAL

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Existencia de un modelo o
propuesta de bienestar
universitario segun tipo de IES y
metodologia empleada.

Documentos institucionales sobre el bienestar institucional y sus
diferentes programas.

Informacidn estadistica sobre la participacién de estudiantes,
profesores y otros en los programas vigentes en la institucién

Existencia de una organizacion o
area encargada del bienestar

Disponibilidad de una persona, dependencia o unidad, con recur-
sos humanos y financieros y programas de bienestar institucional.

Existencia de espacios fisicos,
propios o en convenio, que
propicien el aprovechamiento
del tiempo libre por parte de la
comunidad educativa

Documento descriptivo de la planta fisica, segun espacios dispo-
nibles: oficinas, aulas, laboratorios, areas de circulacion, areas
deportivas, para los programas presenciales y los centros tutoria-
les de educacidn a distancia tradicional.

Resultados de encuestas a profesores, estudiantes y administrati-
vos sobre la calidad y suficiencia de estos espacios fisicos.

Existencia de canales de expresion
a través de los cuales los usuarios
puedan manifestar sus opiniones
e inquietudes, sugerencias e
iniciativas

Documento con descripcion de los medios de comunicacion y su
uso por la comunidad educativa.

Resultados de encuestas a profesores, estudiantes y administrati-
vos sobre la importancia e impactos de estos canales.

Existencia de programas y servicios
preventivos de salud para la
atencion de emergencias, primeros
auxilios y situaciones de riesgo

Documentos en donde conste la oferta reciente de estos
programas e informacion estadistica sobre la participacion de
estudiantes, profesores y otros

Descripcidn de los distintos
programas

Documentos con la oferta de programase informacion estadistica
sobre la participacidn de estudiantes, profesores y otros

Resultados de encuestas a profesores, estudiantes y administra-
tivos sobre la calidad, pertinencia y suficiencia de los programas
de bienestar.

Existencia de programas de
apoyo socioecondmico para la
comunidad educativa

Documentos en los que conste la oferta reciente de estos
programas.

Existencia de programas de
prevencién y analisis de la
desercion estudiantil, con base en
el SPADIES

Indicadores institucionales sobre desercién en los programas
vigentes y su registro en SPADIES.

Estudios y acciones propuestos para mejorar la retencion y logros
alcanzados en su desarrollo.

Programas co

n modalidad a distancia tradicional o virtual

Modelo o propuesta de bienestar
universitario en modalidades
distancia tradicional y virtual

Documentos institucionales de bienestar universitario que
tengan en cuenta las condiciones de los programas a distancia
tradicional o virtuales.

Disefio de los programas de bienestar universitario apoyado con
TIC.

Convenios de apoyo a bienestar universitario en distintas sedes

de los programas a distancia tradicional.
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Tabla No. 12. Condicién de Calidad. Bienestar Universitario. RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Existencia de un modelo de
bienestar universitario estructurado

Documentos institucionales sobre el bienestar institucional y
sus diferentes programas.

Existencia de una organizacion
o area encargada del bienestar
universitario segun tipo de IES y
metodologia

Disponibilidad de politica, dependencia o unidad, con recursos
humanos y financieros y programas de bienestar universitario

Existencia de espacios fisicos,
propios o en convenio, que propicien
el aprovechamiento del tiempo libre
por parte de la comunidad educativa
(para programas presenciales)

Estadisticas y documentos descriptivos de la utilizacién de
estos espacios por parte de estudiantes, profesores, graduados
y administrativos del programa en renovacion.

Resultados de encuestas a la comunidad académica del pro-
grama en renovacion sobre la calidad de estos espacios fisicos.

Existencia de canales de expresion

a través de los cuales los usuarios
puedan manifestar sus opiniones e
inquietudes, sugerencias e iniciativas

Estadisticas y documentos descriptivos de la utilizacién de
estos canales por los estudiantes, profesores, graduados vy
administrativos del programa en renovacion.

Resultados de encuestas a la comunidad académica del
programa en renovacion sobre la calidad e impactos derivados
del uso de estos canales.

Descripcion de los distintos
programas que conforman el
modelo de bienestar definido por la
IES, de acuerdo con su caracter

Documentos en los que conste la oferta reciente de programas
para los estudiantes, docentes y administrativos del programa
e informacidn estadistica sobre la participacidn de la poblacién
objetivo en ellos.

Resultados de encuestas a la comunidad académica del
programa en renovacién sobre la calidad y disponibilidad de
los distintos programas de bienestar ofrecidos por la IES.

Existencia de programas de
prevencion y analisis de la desercién
estudiantil,

Indicadores institucionales sobre desercion del programa en
renovacion y su registro en SPADIES.

Acciones adoptadas para disminuir la desercién del programa
en renovacion y logros alcanzados en su desarrollo.

Programas con modalidad a distancia tradicional o virtual

Modelo de bienestar universitario
para programas con modalidad a
distancia tradicional o virtual

Estadisticas y resultados de encuestas de percepcion de la
comunidad académica del uso de los servicios ofertados por
bienestar universitario.

Estadisticas de acceso al servicio de bienestar universitario, a
los sitios en convenio o propios, en donde se tiene la sede o a
los centros tutoriales.

Para los programas virtuales (optativo para los de distancia
tradicional), estadisticas de ingreso a la plataforma que
soporta el servicio y uso de estos servicios.

Documento que sustente el disefio y la ejecucion de acciones
de mejoramiento de los servicios.
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2.6 Recursos financieros suficientes

La denominacién misma de esta condicion de calidad, enunciada en el Numeral 6.6 del
Decreto 1295 de 2010, sugiere que su verificacion se evidencia con la disponibilidad de
recursos que garanticen el funcionamiento y el financiamiento de programas nuevos ya sea
con recursos generados por el mismo programa o con excedentes de otros programas, como
sucede en innovaciones o programas de pertinencia social.

La solidez patrimonial y financiera de la institucion debe permitir invertir en medios
educativos (aulas, laboratorios y su dotacion, equipos de computo, recursos bibliograficos y
audiovisuales) y la vinculacién del profesorado, en las cantidades y cualificaciones que exige
el programa, sea este nuevo o que solicita renovacién de su registro. En el segundo caso
resulta conveniente demostrar la existencia de un balance no deficitario, o la capacidad de
la institucién de asumir o transferir internamente recursos.

Esta disponibilidad debe estar acompafiada de una infraestructura administrativa que
vigile por la generacién y buen uso de los recursos, mediante la formulacion y aplicacién de
politicas y procedimientos para un adecuado manejo financiero y presupuestal.

En las tablas 13 y 14 se describen los aspectos a verificar para el cumplimiento de esta
condicidn institucional de calidad.

Tabla No. 13. Condicion de Calidad. Recursos Financieros.
REGISTRO INICIAL

Aspectos de

. e Evidencias
calidad a verificar

Documento con estudio de factibilidad econdémica del programa
propuesto y resultados financieros esperados, por lo menos para el
desarrollo completo (realizacidén de todos los semestres) de la primera
cohorte, de acuerdo con su metodologia y modalidad.

Factibilidad econémica 'y
viabilidad financiera

Documento con las cifras de ingresos y gastos proyectados para el
desarrollo de la primera cohorte, incluyendo los montos y fuentes de
origen, que garanticen el cumplimiento de las condiciones de calidad
previstas en el Decreto 1295 de 2010.

Proyeccidén presupuestal

Solidez patrimonial y
financiera de la institucion

Informes financieros auditados de los cinco ultimos afios con
indicadores financieros tradicionales (liquidez y solvencia, por lo
menos).

Existencia de politicas
institucionales y procesos
presupuestales y financieros

Documentos institucionales sobre politicas y procedimientos en
materia financiera y presupuestal avalados por informes de auditoria.

Existencia de una area o
unidad para el manejo
financiero de la institucion

Existencia de una dependencia institucional, responsable de la gestion
financiera y presupuestal.

Estructura organizativa de esta dependencia; procesos y procedimien-
tos a cargo.

Procesos y procedimientos eficientes y eficaces para el manejo
financiero.
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PROGRAMAS A DISTANCIA TRADICIONAL Y VIRTUAL

Presupuesto de inversion
para la modalidad a distancia
tradicional o virtual

Documentos institucionales que soporten la inversion para el desarrollo
de las modalidades.

Planes de inversion.

Politicas de remuneracion por disefio de materiales, guias, disefos
instruccionales, seguimiento y acompafamiento a los estudiantes.

Recursos financieros para el
centro tutorial (modalidad a
distancia tradicional)

Documento de viabilidad financiera del centro tutorial y del programa
a ofertar.

Tabla No. 14. Condicién de Calidad. Recursos Financieros.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Estudios con los resultados
econdémicos del programa

Documento con balance econémico y financiero del desarrollo del
programa registrado, desde el otorgamiento del registro calificado
que se desea renovar.

Resultados del informe de autoevaluacién en lo concerniente a los
recursos financieros disponibles para el programa en renovacion.

Plan de inversién requerido
con las proyecciones
presupuestales
correspondientes

Documento con descripcion de las inversiones realizadas y las pre-
vistas o planeadas para el desarrollo futuro del programa (al menos
dos cohortes).

Resultados de encuestas a profesores y estudiantes sobre las necesi-
dades de inversion del programa y la satisfaccién de las mismas.

Autoevaluacion sobre las
disponibilidades de recursos
financieros para el desarrollo
de las actividades misionales
(docencia, investigacion,
innovacién o creacion
artistica y proyeccién social)

Documento con informe de autoevaluacién y las acciones de
mejoramiento acordadas en materia presupuestal y financiera, en
beneficio del programa en renovacién.

Resultados de encuestas a profesores y estudiantes sobre percepcion
respecto a la disponibilidad de recursos para el programa.

Solidez patrimonial y
financiera de la instituciéon

Informes financieros auditados de los dos ultimos afios con indicado-
res financieros.

Proyeccidn financiera a cinco afios.

Contratos con empresas patrocinadoras o convenios con organismos
que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de la institucion, si los
hay.

Programas modalidad a distancia tradicional y virtual

Presupuesto de inversion
para las modalidades

Documentos institucionales de seguimiento y evaluacién de la
ejecucion.

Documentos que evidencien la inversidn en actualizacion
tecnoldgica.
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2.7 Investigacion, innovacidn y creacion artistica

Seincluye la investigacién, la innovacién o la creacién artistica como una condicién de calidad
institucional teniendo en cuenta que el Articulo 6, literal b, de la Ley 30 de 1992, considera
gue un objetivo de las IES es el de “trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision
del conocimiento en todas sus formas y expresiones, y promover su utilizacidn en todos los
campos para solucionar las necesidades del pais”. En el numeral sobre las condiciones de
programa se analiza nuevamente esta condicién, desde la perspectiva propia del programa.

La apropiacion del conocimiento implica no solo la difusion, andlisis y aprendizaje de los
saberes cientificos, humanos, artisticos y técnicos existentes, sino también aprender a inves-
tigar, innovar o crear, es decir, el desarrollo de competencias investigativas, de innovacién o
de creacidn artistica en los estudiantes. Por su parte, la creacion de conocimiento expresa el
proceso de investigacidn propiamente dicho, que implica analizar el conocimiento existente,
someterlo a prueba de nuevas hipdtesis y concluir en el descubrimiento o generacién de co-
nocimiento. La investigacién compromete no solo a los cientificos ya formados, sino también
a todos aquellos que buscan emularlos mediante su ingreso a programas de formacién en
instituciones de educacidon superior como estudiantes.

Por esto, en todas las IES es deseable el desarrollo de actividades de investigacion, inno-
vacién o creacion artistica bien sea a titulo de capacitacién en el desarrollo de competencias
investigativas, o para la innovacién y la creacion, que faciliten la busqueda del conocimiento
existente y nuevo; o a titulo de participacién en procesos de investigacion con profesores e
investigadores, o con grupos de investigacidn que concentran a expertos y aprendices de una
disciplina o profesién; o con profesionales y expertos del sector productivo que favorezcan
la innovacion; o representantes del mundo cultural que promuevan la creacién artistica en
todas sus manifestaciones.

En cuanto a la verificacidon de esta condicidon en los programas de naturaleza artistica y
cultural, es necesario aceptar que

“[La] investigacidn artistica en el &mbito universitario es la experimentacion del su-
jeto creativo (educador artistico-artista-investigador) con diversos elementos de los
lenguajes artisticos (musicales, plasticos y visuales, danzantes, literarios o escénicos,
entre otros) por él seleccionados, que resultan en una obra individual Unica, por parte
del sujeto creador, quien a través del discurso o reflexién intentara una aproximacién
personal al conocimiento (de tipo histérico, social, cultural, politico, semiolégico,
ambiental, ideoldgico, real o ficticio, etc.) de un hecho, idea o experiencia sobre el
objeto creado.” (Barriga 2011: 319)

En todo proceso de solicitud de registro calificado, sea por primera vez, o no, el analisis de
las politicas, reglamentos, procedimientos y practicas en materia de investigacién, innovacion
y creacidn artistica, con miras a verificar el cumplimiento de esta condicion de calidad, debe
considerar, el cardcter de la IES técnica, tecnoldgica, institucién universitaria o universidad
gue respalda el programa. El compromiso académico e institucional con la generacion de
nuevo conocimiento es mayor para las universidades, en especial para las que en su misién
se han declarado como de investigacidn, que para los otros tipos de IES, y debe aumentar
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progresivamente desde los programas de pregrado a los programas de posgrado, y en estos
ultimos, desde las especializaciones y maestrias de profundizacidén a las maestrias de investi-
gacioén y doctorados.

Los pares académicos y la propia CONACES deben tener presentes estas diferencias de
compromisos o responsabilidades en materia de investigacion entre IES y entre programas
para que sea pertinente la verificacion de su cumplimiento como condicién de calidad.

Para su verificacién, como una de las condiciones institucionales que deben cumplirse tanto
en el otorgamiento de un primer registro como en los procesos de renovacion, se proponen
algunos aspectos que aparecen las tablas 15y 16, que deberan ser analizados considerando el
nivel del programa vy el tipo de IES que lo ofrece.

En lo que concierne a los programas de naturaleza artistica y cultural, resulta pertinente
adoptar el enfoque de la investigacién-creacidn, a fin de facilitar la identificacién de elementos
que permitan reconocer el cumplimiento de esta condicién de calidad por parte de la IES (nivel
institucional) y de los programas (nivel curricular). Tal como lo sugiere Londofio (2013):

“En general, las universidades y sus facultades de artes han desarrollado la investigacion-
creacion, desde tres enfoques:

e Investigacidon acerca de la creacidn, con un enfoque centrado en pardmetros académicos,
desde las ciencias y las humanidades. (Los resultados de este tipo de actividad investigativa
serian estudios histéricos, estudios comparativos, estudios analiticos o estudios de clasifi-
cacion). Este enfoque guarda gran similitud con los métodos tradicionales porque observa
hechos significativos, plantea una hipétesis y deduce, de estas hipdtesis, consecuencias
posibles que son comprobables.

¢ Investigaciéon desde las artes, con un enfoque centrado en las practicas artisticas. Un segun-
do sentido de la investigacidn-creacidn es el que se circunscribe en el campo de la practica
artistica, y se refiere a la produccidn que se lleva a cabo como exposicidn, una pieza musical,
una obra de teatro, o un proyecto de disefio. Es una investigacidon que se realiza desde las
artes, y no desde la observacion de ellas, bajo perspectivas disciplinares diversas.

¢ Investigacion a través de la creacién, con un enfoque basado en las prdcticas artisticas,
lo cual supone que sea accesible para los pares, transparente en su proceso, estructura y
resultados, y transferible a otros investigadores (que se pueda replicar).

En esta linea, la investigacion se observa como un proceso que se determina porque
propone una serie de preguntas claramente definidas, parte de un contexto determinado, y
propone unos métodos especificos para responder las preguntas formuladas. Asi, la practica
artistica, considerada como investigacion a través del arte, esta sujeta a revisiones criticas e
influencia a una comunidad” (Londofio, 2013).
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Tabla No. 15. Condicidn de Calidad. Investigacién, Innovacion, y Creacidn Artistica.

REGISTRO INICIAL

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Existencia de una politica
institucional de fomento a la
investigacidn, a la innovacion o a
la creacidn artistica

Documentos institucionales para el desarrollo y fomento a la
investigacion cientifica, a la innovacion y creacidn artistica dentro
de la IES, segun el caracter de la IES y el nivel del programa.

Existencia de, dependencia o
area responsable de la politica
institucional de investigacion, la
innovacidn y la creacion artistica

Disponibilidad de personas, area o dependencia responsable de
la politica institucional de investigacion cientifica, de innovacién
y creacion artistica, seglin el caracter de la IES, el nivel del
programa y disciplina en la que se forma.

Grupos y proyectos de
investigacion, de innovacién y
de creacidn artistica

Cuadros con informacion sobre los grupos de investigacion,
innovacion o creacion artistica, nombres de profesores, nombres
de los proyectos desarrollados o en desarrollo, recursos fisicos y
financieros y equipos disponibles.

Disponibilidad de recursos
fisicos y personal

Documento con descripcién de la infraestructura disponible en la
IES para investigacidn, innovacion y creacion artistica.

Asignacion presupuestal

Informes de ejecucidn presupuestal en proyectos y actividades de
investigacion cientifica, y de creacion artistica, correspondientes
a los 5 ultimos afios.

Informacion institucional sobre
resultados de la investigacion, la
innovacion y la creacidn artistica
desarrollada en la IES

Segun tipo de IES y naturaleza del programa:
Informes de investigacidn, innovacion o creacidn artistica.

Listado de articulos, libros y capitulos de libro, y patentes (en
universidades de investigacion para programas de posgrado).
Innovaciones pedagdgicas cuando las demande el programa o el
PEI de la institucion.

Informes de asesoria y consultoria empresarial (segun el tipo de
programa).

Produccién y creacién artistica desarrollada en la IES, segun las
modalidades definidas por ella y por los futuros profesores del
programa que se pretende crear.
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Tabla No. 16. Condicidn de Calidad. Investigacién, Innovacion y Creacion Artistica.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

MAESTRIAS EN INVESTIGACION Y
DOCTORADOS

Informacién institucional sobre
resultados de la investigacion
cientifica, o de la produccién y
creacion artistica

Politica institucional de estimulos a la produccidn investigativa, a
la innovacidén o a la creacion artistica.

Productos de nuevo conocimiento.

Patentes, registros de propiedad, modelos de utilidad.
Articulos en revistas indexadas.

Libros resultados de investigacion.

Tesis de maestria o doctorado.

Eventos académicos o de divulgacion.

Produccidn y creacién artistica desarrollada en la IES, segun las
metodologias y modalidades definidas por ella y por el programa
en renovacion.

Grupos de investigacion y categoria.

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Fomento del espiritu
investigativo

Investigacion formativa

Interacciones con el medio

Semilleros o grupos de interés en investigacidn, innovacién y
creacién artistica.

Aspectos curriculares que favorecen la investigacion, la innova-
cién o la produccion artistica.

Cursos, seminarios, pasantias que favorezcan el desarrollo del es-
piritu investigativo, la capacidad de innovar o la creacién artistica
en los estudiantes.

TECNICO PROFESIONAL
TECNOLOGICO

Fomento del espiritu
investigativo

Investigacion formativa

Interacciones con el sector
productivo

Proyectos con el sector productivo, creacion de grupos de interés,
fortalecimiento de escenarios de trabajo dirigido como talleres y
laboratorios.

Ejecucidn de trabajos de intervencion, reconversién tecnoldgica,
adaptacion tecnoldgica.
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3. CONDICIONES DE PROGRAMA

3.1. Contenidos curriculares

Los contenidos curriculares son parte fundamental del desarrollo de todo programa de for-
macion y del plan de estudios que se defina para el logro del perfil del egresado propuesto, a
partir del perfil de ingreso de los estudiantes.

Los planes de estudio se entienden como la articulacién intencionada, progresiva y sistema-
tica de asignaturas, nucleos o mddulos, segln lo defina la IES en ejercicio de su autonomia y
en consonancia con sus principios institucionales. Deben favorecer el desarrollo de las compe-
tencias necesarias para la formacion integral de los estudiantes de manera coherente con los
perfiles declarados, el nivel, la metodologia y la modalidad.

Los contenidos curriculares dan el sustento disciplinar al programa, y deben incluir el plan
de estudios o su componente, con sus correspondientes créditos académicos. Adicionalmente,
debe ser evidente la interdisciplinariedad tendiente a favorecer la formacién integral de los
estudiantes a partir de la oferta de opciones formativas diversas que fortalezcan el perfil del
estudiante y el del futuro egresado (cursos, seminarios, diplomados, entre otros).

Se espera que los programas del nivel de técnico profesional y tecnolédgico permitan el
desarrollo de competencias que contribuyan a la solucién de problemas del sector productivo
y de servicios. Esto se debe reflejar en los disefios curriculares de las asignaturas, cursos o
madulos, y por supuesto, en los perfiles de egreso.

Vale la pena recalcar que el papel fundamental de la inter, la trans y la multidisciplinariedad
es contribuir a la formacion integral de los estudiantes en todos los niveles, metodologias
y modalidades, y ofrecer a la sociedad egresados idéneos, capaces de analizar de manera
amplia, compleja y sustentada diversos fendmenos de orden técnico, tecnolégico, cientifico,
social, estético, ético, entre otros.

Para los programas formulados por ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos)
debe hacerse evidente, desde el disefio del plan de estudios y en otros aspectos curriculares,
el desarrollo de las competencias propias de cada nivel, asi como las que favorecen el avance,
la apropiacion y la intervencion del objeto de formacién con el grado de complejidad propio
de cada nivel de formacion.
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Deben quedar consignados en el documento maestro los aspectos metodoldgicos y peda-
gbgicos tendientes a favorecer el desarrollo de las competencias en cada uno de los ciclos y
como se articulan.

En el proceso de renovacion del registro calificado, es importante evidenciar que el plan
de estudios, asi como el curriculo, son elementos en permanente actualizacién, que se tienen
gue ajustar en el tiempo considerando diversas variables, no solo de la IES, sino también las
de caracter social, cultural y geopolitico, ademds de los desarrollos de los sectores productivos
y profesionales; los avances de la ciencia y la tecnologia, las tendencias artisticas o estéticas,
los aportes de los egresados del programa y del sector productivo o de servicios, con miras al
mejoramiento continuo de los perfiles y la validacion de competencias.

Es de precisar que existen objetos de formacion que se transforman con gran rapidez, como
es el caso de los relacionados con las TIC, por tal razdén, es muy importante entender que los
contenidos curriculares, expresados en los planes de estudio, las competencias y los perfiles,
son elementos que se renuevan de manera periddica, y que las IES no pueden ser ajenas a la
necesidad de mantener vigentes sus ofertas académicas.

Estas actualizaciones son comunes a todos los niveles de formacion y en las diversas meto-
dologias y modalidades. Es en el ejercicio de las autoevaluaciones donde se debe evidenciar
la necesidad de los ajustes o la validacion de las competencias que el programa ha propuesto.

En los programas en modalidad a distancia tradicional y virtual, ademas de lo solicitado en
el Decreto 1295 de 2010, es necesario demostrar la coherencia entre los lineamientos pedagé-
gicos y didacticos y la modalidad del programa para esta condicién de calidad.

Los contenidos curriculares de un programa en modalidad a distancia tradicional o virtual,
asi respondan a un modelo educativo institucional deben desarrollar estrategias de disefio que
garanticen que los estudiantes sean orientados hacia el desarrollo de las competencias para
lograr la efectividad de los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién. “Lo ideal es que
se adapte a las necesidades, caracteristicas e intereses personales de los alumnos y a su dispo-
nibilidad de tiempo, espacio, motivaciones, ritmos y estilos de aprender, por lo que el curriculo
a cubrir habria de ser flexible y adaptable a estas circunstancias.” (Garcia Areito, 1999).

Para garantizar la calidad de los contenidos curriculares de los programas a distancia se
deben desarrollar estdndares o parametros con los cuales contrastar los procesos tutoriales, el
disefio de materiales y medios educativos, la incorporacion de TIC, el disefio instruccional, asi
como los instrumentos de evaluacién del aprendizaje de acuerdo al modelo de la IES.

3.1.1 Flexibilidad curricular

Por flexibilidad debe entenderse todo lo que la IES hace de manera intencionada y sistematica
con el fin de contribuir a la formacién integral de los estudiantes, ampliando el panorama de lo
netamente académico-curricular a otras dimensiones que permiten la expresion de lo humano
en diversos niveles de complejidad y trascendencia. “La formacién integral requiere espacios
para el desarrollo de la sensibilidad, el aprendizaje de la critica y el encuentro entre las pro-
puestas académicas y los intereses y talentos de los estudiantes” (Hernandez et al., 2013).
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Lo anterior debe evidenciarse en la existencia de alternativas de formacién que permitan
a los estudiantes el pleno desarrollo de sus intereses en consonancia con las necesidades del
mundo social y del trabajo, en el marco de lo que las IES puedan ofrecer dentro de su naturale-
za y caracteristicas, asi como de lo declarado en su misidn, vision y PEI. Es de precisar que para
tal fin, las IES pueden adelantar procesos de sinergias pensando en el desarrollo integral de sus
comunidades con otras organizaciones o IES, si es el caso.

Para entender mejor el criterio de flexibilidad hay que leer el concepto de curriculo de una
manera mas amplia. Es decir, que sobrepase la mirada del plan de estudios para ser entendido
como un todo que forma y ayuda a la realizaciéon personal de los estudiantes y por ende al
desarrollo de la institucién y la sociedad.

“Un curriculo flexible, centrado en lo fundamental y abierto a distintos lenguajes y practi-
cas no solo puede asumir los cambios en el conocimiento, en las tecnologias y en el trabajo
posible de los egresados; también permitiria la vinculaciéon temprana de los estudiantes
a los grupos de investigacion y a las actividades de interaccidn con el contexto y abriria
el espacio para el encuentro interdisciplinario, la formacién en artes y humanidades vy el
ejercicio de la autonomia. La flexibilidad aparece asi como una estrategia orientada al fin
de la formacion integral.” (Hernandez et al., 2013:38).

También puede entenderse la flexibilidad como la existencia de diversas rutas de formacién
gue permitan generar valor al proceso de los estudiantes, por ejemplo el camino para una
formacion en investigacion evidenciable en semilleros, grupos, jévenes investigadores, hasta
el disefio y desarrollo de programas de formacion posgradual en investigacion. Asi mismo para
los diferentes perfiles artisticos y vocacionales. O la inclusion de asignaturas electivas u optati-
vas que permitan profundizar en aspectos especificos del perfil profesional.

Adicionalmente, la flexibilidad curricular puede contemplar la existencia e implementacion
de metodologias diversas que permitan la comprensién y la construccidn del conocimiento; lo
anterior debe guardar una estrecha relacién con el objeto de formacidn, el nivel, la metodolo-
gia y la modalidad.

Los programas formulados por ciclos secuenciales y complementarios (propedéuticos) son
en si una materializacion de la flexibilidad al permitir el transito ordenado por diversos niveles
de complejidad frente a un mismo objeto de formacidn. Esta propuesta curricular debe permi-
tir que los estudiantes de cada nivel desarrollen plenamente sus competencias y se apropien
de un saber hacer con sustento tedrico que les permita una movilidad o ruta de formacién
hacia otros niveles de formacioén.

3.1.2 Evaluacion académica de los estudiantes en programas y cursos
virtuales

La evaluacion de los estudiantes en modalidad virtual implica diseiar estrategias que permitan
evidenciar la calidad del proceso de aprendizaje en condiciones de temporalidad y de espacios
diferentes a los utilizados en la educacidon presencial, incluso en la distancia tradicional y virtual.

En la modalidad virtual se deben definir protocolos de identificacion de los estudiantes y de
sus trabajos académicos. El reconocimiento de la identidad de los usuarios y la proteccion del
derecho de autor representan dos de las principales dificultades para la modalidad distancia
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tradicional y virtual, ya que un escaso control puede facilitar el fraude, la suplantacion, la copia
y el plagio. Desde esta perspectiva, se pueden tomar acciones preventivas y controles como
los siguientes’:

Autenticacidn con usuario y contrasena personal en plataformas LMS de acceso restringido
que validen los datos contra una base de datos oficial de la IES. Se pueden integrar otras
opciones para reconocimiento biométrico cuando las condiciones econdmicas de la institu-
cion lo permitan.

El uso de sistemas de bloqueo de exdmenes en linea en los LMS en caso de cambio de
ventana del navegador, lo que evita la copia de internet o de notas digitales por parte del
estudiante.

El uso de reconocimiento facial del estudiante para examenes en linea mediante la webcam.

El desarrollo de exdmenes programados presenciales con validacién biométrica (huella
digital) previa, lo que facilita la identificacion del estudiante contra la base de datos oficial.

Instalacion de plataformas antiplagio, integradas al LMS, que validen trabajos entregados
por los estudiantes contra una base de trabajos almacenados de periodos anteriores y con-
tra Internet, lo que facilita la deteccidn del plagio en documentos de texto e imagen.

Tabla No. 17. Condicion de Calidad. Contenidos Curriculares.
REGISTRO INICIAL

Aspectos de calidad a . .
Evidencias institucionales

verificar
Coherencia entre el plan Documentos institucionales: estatutos, PEl, reglamentos, carta organi-
de estudio, estructura zacional, modelo pedagdgico.
académica y el objeto de Documento con los aspectos curriculares basicos:
formacion

Fundamentacion tedrica del programa.

Propdsitos de formacidn del programa, competencias y perfiles

Plan general de estudios representado en créditos académicos.
Componente de interdisciplinariedad del programa

Lineamientos pedagdgicos y didacticos.

Estrategias para el desarrollo de competencias comunicativas en una
segunda lengua.

En los programas formulados por ciclos secuenciales y complementarios
en el plan de estudios y los otros aspectos curriculares, cada nivel
debe responder a una figura profesional diferente, y la secuencialidad

debe evidenciarse por un aumento en el nivel de complejidad de las
competencias que conforman el perfil de egreso.

Cuando el programa técnico profesional o tecnoldgico no es formulado
por ciclos las competencias formuladas en los perfiles de egreso deben
corresponder a los niveles de complejidad de las competencias, propios
de cada nivel de formacion.

10

La IES en su autonomia decide cuales le son viables y se acomodan a su modelo pedagdgico.
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Relacidén entre
metodologias y evaluacion

Evidenciar si el programa esta fundamentado en competencias discipli-
nares o en competencias profesionales y/o laborales y si la metodolo-
gia y la evaluacién son apropiadas para cada propuesta.

El curriculo, los planes de curso, silabos (o la denominacidn que
asigne cada IES) deben describir procesos metodoldgicos y estrategias
de evaluacién acordes al modelo pedagdgico propuesto y al tipo de
asignatura (tedrica, practica, tedrico-practica).

Relacidn entre las
competencias establecidas
en los perfiles y el
curriculo, plan de estudios
y las asignaturas o mddulos

Para programas del nivel técnico profesional y tecnoldgico: documen-
tos que sustenten socializacidn y participacion del sector productivo o
de servicios para la formulacion de los aspectos curriculares del progra-
ma. O documento que refleje referentes nacionales e internacionales,
tanto del sector productivo, como de instituciones que forman para ese
sector. En especial en lo referente a perfiles profesional y ocupacional.

Para programas del nivel profesional universitario y posgrado, estudio
de referentes nacionales e internacionales sobre el estado de la disci-
plina o la profesion y de las estrategias de formacién.

Cuadro que permita relacione las competencias del perfil de egreso y
los cursos, mddulos o asignaturas.

Componente flexible o
flexibilidad curricular®?

Politicas institucionales para favorecer la flexibilidad curricular.
Estrategias de la flexibilidad curricular en médulos, cursos, o asignaturas
optativas y electivas.

Posibilidad de cursar una asignatura o mddulo en forma presencial o
virtual (cuando la IES ofrece la metodologia presencial y distancia, con
modalidad virtual).

Ofertas de formacién alternativas, como cursos, talleres, seminarios,
pasantias.

Flexibilidad administrativa que permita rutas diferentes de formacidn.

Politicas o reglamentos que favorezcan la movilidad interna y externa
(doble titulacién, por ejemplo; reconocimiento de cursos o semestres
cursados en otra institucion).

Programas modalidad distancia tradicional o virtual

Modelo de disefio de
materiales de aprendizaje
impresos, digitales, Objetos
Virtuales de Aprendizaje
(OVA), entre otros

Documento institucional que sustenta el disefio de materiales de
acuerdo al modelo educativo de educacion a distancia de la IES.

Lineamientos institucionales de propiedad intelectual.

Desarrollo de los compo-
nentes comunicacionales,
pedagdgicos y tecnoldgicos
que permitan el desarrollo
del trabajo auténomo y
colaborativo

Documento institucional del modelo de educacion a distancia
tradicional o virtual.

1 Pueden darse una o varias estrategias de flexibilidad curricular.
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Tabla No. 18. Condicién de Calidad. Contenidos Curriculares.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Actualizaciones o cambios
significativos en el plan de
estudios reportados al MEN (en
caso de haberse requerido y
efectuado)

Comunicaciones al MEN si los cambios se hicieron efectivos durante
el periodo de duracién del registro calificado.

Documentos de autoevaluacién de programa.

Planes de mejoramiento y acciones de mejoramiento ejecutadas
segun demanda de la autoevaluacion.

Coherencia entre los ajustes formulados y las competencias
declaradas por el programa.

Aportes de los egresados o
del sector productivo o de
servicio para el mejoramiento
del programa, los perfiles y las
metodologias

Actas de reunién y aportes de los egresados y del sector productivo
y de servicios para el mejoramiento del plan de estudios.

Modificaciones, si se requieren, introducidas en cualquiera de los
aspectos la propuesta curricular.

Flexibilidad curricular

Implementacion de estrategias tendientes a favorecer la flexibilidad.

Oferta de procesos formativos complementarios al programa
académico.

Evidencias de implementacion de las politicas de flexibilidad defini-
das en la propuesta inicial.

Uso de MOOC o similares como alternativa o refuerzo a los cursos
regulares.

Programas a distancia tradicional o virtual

Modelo de disefio de
materiales de aprendizaje
impresos, digitales, Objetos
Virtuales de Aprendizaje (OVA),
entre otros

Documento fisico o digital, segin el modelo de educacion a
distancia, de cada uno de los materiales disefiados.

Informes estadisticos de uso de los materiales por parte de los
profesores y de los estudiantes.

Documentos de autoevaluacion y resultados de los planes de
mejoramiento del modelo de disefio de materiales.

Desarrollo de los componentes
comunicacionales, pedagdgicos
y tecnoldgicos que permitan

el desarrollo del trabajo

auténomo y colaborativo

Documentos de evaluacidn y resultados de planes de mejoramiento
del modelo de educacidén a distancia, tradicional o virtual.

3.2 Investigacion, innovacidn y creacion artistica

Se propone que esta condicién de calidad se evalie como condicién institucional en los pro-
gramas que solicitan registro calificado inicial y como condicién de programa en la renovacién.

Aunque la investigacidn es propdsito central de las ciencias, la creacién de las artes y la
innovacién de las técnicas, se habla de formacion investigativa, de pensamiento creativo y de
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disposicion a lainnovacién en todas las dreas. El verdadero investigador es un innovador y, mas
excepcionalmente, un creador. “Tanto en la relacién con el mundo material como en la inte-
raccién social, estos tres procesos han sido un motor del cambio que caracteriza la condicion
humana” (Hernandez et al., 2013:51).

3.2.1 Investigacidn

En el proceso de solicitud de un registro calificado por primera vez, los pares académicos y
la sala deben contemplar que gran parte de esa promesa se sustenta en las fortalezas y la
tradicién critica de la IES. Es por esto que las condiciones institucionales son elementos de-
terminantes para la solicitud del registro calificado y al describirlas se tiene en cuenta la parte
institucional de esta condicion de calidad.

Adicionalmente, se debe considerar el tipo de IES, el nivel de formacién (pregrado: téc-
nico profesional, tecnoldgico, profesional universitario y posgrado: especializacién, maestria
y doctorado). Es de precisar que la investigacién propiamente dicha, la que genera nuevo
conocimiento, es un elemento constitutivo de la formacién en maestrias de investigacién y
doctorado. Sin embargo, se reconoce que desde otros niveles de formacién como el pregrado,
las especializaciones y las maestrias de profundizacion se puede aproximar a los estudiantes al
desarrollo de competencias investigativas.

“Lo que se ha llamado formacion investigativa corresponde a los procesos de indagacion
que forman en el espiritu de la investigacion en diferentes niveles. Se agrupan aqui (en
el nivel de la educacidn superior) los trabajos de investigacion sobre problemas locales o
regionales en los que se emplean conocimientos disciplinarios previamente adquiridos,
los esfuerzos sistematicos y continuados de los grupos de docentes que analizan sistema-
ticamente su practica, los trabajos que se realizan en los “semilleros de investigacion” en
donde equipos de profesores y/o estudiantes asumen un problema, o un conjunto de pro-
blemas similares con continuidad y rigor y los trabajos de grado de los estudiantes. Estos
trabajos cumplen ciertos requisitos de la investigacion (se hace la historia del problema —a
través de la consulta bibliografica e informatica—, se formula el problema empleando las
herramientas de la teoria, se emplea una metodologia explicita y discutida, se adelanta un
trabajo de equipo, y se analizan los resultados a la luz de los supuestos y considerando su
importancia tedrica y préctica).” (Hernandez et. al., 2013:64)

Vale la pena precisar que estas competencias investigativas se refieren al desarrollo de
capacidades para la solucidn de problemas, del analisis critico de situaciones problema, y no
exclusivamente a cursos conceptuales o introductorios para la investigacion.

Son los programas del nivel de posgrado, particularmente las maestrias de investigacion y
los doctorados, los llamados a desarrollar la investigacion propiamente dicha y a desarrollar
nuevas fronteras del conocimiento. Se deben verificar los vinculos que estos programas ten-
gan con las empresas e instituciones publicas y privadas afines al campo de conocimiento
del programa, las propuestas de intervencidn, convenios de pasantias, proyectos de inves-
tigacidn, grupos de investigacion y lineas que soporten el componente investigativo de los
estudiantes.
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3.2.2 Innovacion

Tal como lo platean Hernandez et. al., “los procesos de innovacion, como su nombre lo indica,
se caracterizan por la aparicidn o emergencia de lo nuevo. Esquemdaticamente, la innovacion
se traduce o manifiesta en: a) renovacion, ampliacién o cambios en la gama de productos
y servicios; b) renovacion, ampliaciéon o cambios en los procesos productivos u otro tipo de
procesos; c) cambios en la organizacion y en la gestion y/o cambios en las cualificaciones
de los profesionales; d) introduccidon de procedimientos que conducen a cambios sociales.
Todo lo anterior puesto en principio al servicio del Estado, el sector privado y la sociedad
civil, para enfrentar dificultades sociales y resolver problemas de diverso tipo. La sociedad y
la industria consiguen ventajas comparativas mediante innovaciones y estas se manifiestan
naturalmente en la dindmica del desarrollo y en la competitividad de la nacidn.

Es entonces claro que la participacién y papel de las instituciones de educacion superior
en estos procesos es muy importante y que depende en buena parte de su capacidad de
relacionarse con la industria, el Estado y otros sectores sociales, ofreciendo su conocimien-
to y capacidad de generar soluciones a diferentes tipos de problemas. La participacién de
estudiantes en los procesos de produccion y aplicacién de innovaciones es importante para
su formacion.

Para que esa interaccion con el contexto y los procesos de innovacién que se proponen a
partir de ella sean exitosos, se debe estar en capacidad de asumir los cambios del entorno
con creatividad y eficacia, mostrar agilidad y precisién en los procesos internos, tener una
vision de largo plazo sobre la sociedad y sobre la industria y crear ventajas competitivas im-
portantes. La IES debe aprender a trabajar a un ritmo que le permita asimilar y comprender
los rapidos cambios externos y promover por su parte algunas transformaciones.” (2013:58)

3.2.3 Creacion artistica

Lo referente a la creacion, sin importar el nivel, la metodologia o la modalidad, se debe enten-
der como “la produccién de algo nuevo, es decir, previamente inexistente en el conjunto de los
objetos o los simbolos que constituyen la materialidad del mundo compartido socialmente y
gue le dan sentido a ese mundo. Aquello que como obra surge del trabajo del artista plastico
o del escritor no existia previamente. Es, en este sentido, una creacion” (Hernandez et al.,
2013:58).

En cuanto a los resultados de los procesos creativos de los programas en artes, el Decreto
1295 de 2010 seiala que “podran evidenciarse en exposiciones, escenificaciones, composicio-
nes o interpretaciones y sustentarse en registro de la obra, estudios sobre el campo artistico y
publicaciones en diversos formatos” (Numeral 5.5.3.2).
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Tabla No. 19. Condicién de Calidad. Investigacion, Innovacion y Creacion Artistica.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Investigacion

(maestrias en investigacion y doctorados)

Compromisos del programa
con la investigacion

Documentos institucionales que estimulen la investigacion en el
programa en renovacion de registro.

Estrategias de difusidn de los resultados de investigacion.

Informacion institucional
sobre los grupos y proyectos
de investigacion del programa

Documentos impresos y electrénicos disponibles en la pagina web
de la IES.

Dedicacién, intensidad horaria, de los docentes a la investigacion.

Disponibilidad de recursos

Documento con descripcion de la infraestructura disponible en la IES
para investigacion.

Documento con descripcion de recursos bibliograficos, bases
electrdnicas de datos, oficinas, equipos y laboratorios para uso de
los profesores y estudiantes que hacen investigacién dentro del
programa en renovacion de la infraestructura disponible en la IES
para investigacion.

Recursos captados por la institucion y los grupos de investigacion
para el trabajo de construccion de conocimientos (convenios, inte-
racciones, pasantias, produccién en comun, articulos conjuntos).

Asignacion presupuestal para
actividades de investigacién

Informacién sobre recursos financieros disponibles y utilizados en
proyectos de investigacion, vinculados al programa en renovacion.

Facilidades que brinda la institucidn para que su cuerpo académico
realice actividades de investigacién (tiempo reconocido en la
jornada de trabajo, movilidad, publicaciones institucionales, apoyo
para publicaciones en revistas reconocidas internacionalmente,
reconocimiento académico, estimulos econdmicos, trabajo
remunerado de estudiantes, profesores u otro personal de apoyo).

Informacion institucional
sobre resultados de la
investigacion desarrollada en
el programa en renovacion

Politica institucional de estimulos a la produccidn investigativa, a la
innovacion o a la creacion artistica.

Productos de nuevo conocimiento.

Patentes, registros de propiedad, modelos de utilidad.
Articulos en revistas indexadas.

Libros resultados de investigacion.

Tesis de maestria o doctorado.

Eventos académicos o de divulgacion.

Produccién y creacion artistica desarrollada en la IES, segun las
metodologias y modalidades definidas por ella y por el programa en
renovacion.

Grupos de investigacion y categoria.
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Asignacién presupuestal para
actividades de innovacion

Recursos captados por la institucion y los grupos de innovacion
(convenios, interacciones, pasantias, produccién en comun),
atendiendo la naturaleza de la institucion y el nivel del programa
académico de que se trate.

Informacién sobre recursos financieros disponibles y utilizados en
proyectos de innovacion, vinculados al programa en renovacion.

(pregrado,

Competencias investigativas
especializaciones y maestria de profundizacién)

Desarrollo de competencias
investigativas

Descripcidn de las estrategias curriculares que permiten el desarrollo
de competencias investigativas.

Documento que describa los procedimientos para incorporar el uso
de las TIC en la formacidn investigativa de los estudiantes.

Innovacion

Desarrollo de la capacidad
innovadora, en especial

en programas técnicos
profesionales y tecnolégicos, o
en aquellos que lo definan en
el perfil del egresado

Politicas, estrategias y acciones de divulgacién y transferencia de
resultados, y, de ser posible, resultados que trasciendan al sector
productivo y la comunidad.

Ejercicios de autoevaluacion, planes de mejoramiento y acciones
realizadas para favorecer los procesos de innovacion.

Experiencias de reconversidn tecnoldgica, disefio basico, entre otros.
Participacién en pasantias, proyectos con el sector productivo.

Articulacidon de lainnovacidn, segln la naturaleza del problema, de la
institucidn y del programa académico, con las necesidades sociales,
las politicas estatales, el desarrollo de las comunidades y la solucidn
de problemas locales, regionales y nacionales.

Relaciones con sectores productivos, de servicios, sociales.

Facilidades que brinda la institucién para que su cuerpo académi-
co realice sus actividades de innovacién (tiempo reconocido en la
jornada de trabajo, movilidad, publicaciones institucionales, apoyo
para publicaciones en revistas reconocidas internacionalmente,
reconocimiento académico, estimulos econémicos, trabajo remune-
rado de estudiantes, profesores u otro personal de apoyo).

Creacion artistica

Desarrollo de las
capacidades artisticas en
aquellos programas que las
contemplen en el perfil de
formacion

Convenios de cooperacidn que requieran el apoyo a la creacion.
Infraestructura de apoyo a las iniciativas de creacidn artisticas.

Facilidades que brinda la institucidn para que su cuerpo académico
realice sus actividades de creacidn (tiempo reconocido en la jornada
de trabajo, movilidad, reconocimiento académico, estimulos
econdmicos, trabajo remunerado de estudiantes, profesores u otro
personal de apoyo).

Asignacién presupuestal
para actividades de creacion
artistica

Recursos captados por la institucion y los grupos de creacion
artistica (convenios, interacciones, pasantias, producciéon en comun)
atendiendo la naturaleza de la institucion y el nivel del programa
académico de que se trate.

Asignacidn presupuestal para actividades de creacion artistica.
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3.3 Relaciones con el sector externo

Debido al caracter social de la educacion, las IES configuran diversos tipos de relaciones con
el sector externo. En primer lugar, el sector externo atafie a todas las organizaciones que le
permiten a la IES tener distintos niveles de interaccidn, y que se pueden materializar a través
de los aspectos misionales de docencia, investigacion o proyeccion social (extensidn) en
los que intervienen de manera definida estudiantes, docentes, administrativos, comunidad
del contexto de la IES, sector productivo (industrial, cooperativo o de servicios) del ambito
privado o publico, del orden regional, nacional o internacional.

Al momento de la solicitud del registro calificado de un programa académico nuevo de
pregrado o posgrado, las IES deben mostrar alianzas vigentes o experiencias documentadas
de su relacionamiento con el sector externo, capaces de respaldar el programa naciente,
independientemente de que correspondan a otros programas de la IES o a la administracion
de la misma. En el documento maestro se debe plantear cudl seria el relacionamiento mas
apropiado para el programa y sus aliados estratégicos para el desarrollo adecuado del
mismo.

Resulta de gran importancia que un programa que busque la obtencidn inicial del
registro calificado haya tenido espacios de socializacién con agentes del sector externo o
confrontacion tedrica con otros programas académicos del nivel nacional o internacional
gue le permitan hacer una validacién inicial de la pertinencia y el relacionamiento de ese
proyecto de programa. Esto se puede constatar a través de diversos mecanismos, entre
ellos la existencia de actas de reunion del sector externo con los académicos del programa
en formulacién, presentaciones del proyecto ante diversas comunidades, revision de
observaciones y sugerencias de referentes nacionales e internacionales de programas
académicos, y tendencias de los sectores productivos o profesionales, entre otros.

Para la renovacién del registro calificado, se aspira que el programa haya estrechado
vinculos con el sector externo que se puedan demostrar y que presenten algun tipo de
impacto en el programa, los estudiantes, los egresados, la IES y el actor externo, entre
otros. Es asi como se da cuenta de la interacciéon permanente de la academia, el curriculo,
la investigacion, la produccidn artistica, la proyeccion social, con esos actores del sector
externo que las IES en suautonomiay en la légica de sus programas, regiones y comunidades,
desarrollan.

Ese nivel de relacionamiento se ajustara a la naturaleza de la IES, la metodologia del
programa (presencial, o a distancia), y al nivel (técnico profesional, tecnoldgico, profesional
universitario o de posgrado).

Es de esperarse que programas de nivel técnico profesional y tecnolégico tengan vinculos
muy estrechos con el sector productivo o de servicios, que se reflejan en la participacidén de
los estudiantes y profesores en los aportes a las soluciones de problemas —operativos, de
funcionamiento, mantenimiento, reconversion, adaptacidn, reconstruccién de artefactos,
procesos e innovacién— mediante convenios, pasantias, prdcticas, o en el marco de
actividades conjuntas que favorezcan el desarrollo de competencias.
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Ademids, debe contemplarse la suma de servicios que tanto la IES como el programa
ofrecen al medio en términos de educacion continua, consecuente con una mirada de la
educacién a lo largo de la vida. Estos procesos representan una oportunidad de crecimiento
del programay de la IES, asi como una respuesta a las necesidades del contexto.

Otros medios de relacionamiento validos y evidenciables son los trabajos de grado, mo-
nografias, estudios de caso, propuestas de intervencion o innovacién. Esto aplica para todos
los niveles de formacidn, segun las diferencias establecidas de acuerdo con el nivel y el grado
de complejidad y profundidad con que se deben abordar.

Esta condicién también puede y debe ser leida a la luz de la proyeccién social o extension
social solidaria, las practicas profesionales, la investigacidn y la transferencia o la divulgacion
de resultados, y de convenios que evidencien el desarrollo de funciones misionales. Asi
también de la cooperacidon o las relaciones internacionales, los intercambios de doble via,
la movilidad, las redes de trabajo académico-investigativas, las consultorias, las patentes, la
innovacién, las expresiones o representaciones culturales, la gestién cultural, entre otras.
Los relacionamientos con el sector externo pueden generarse desde distintos frentes de
la IES, pero deben estar enmarcados siempre en la politica institucional y ser claramente
verificables.

Tabla No. 20. Condicién de Calidad. Relaciones con el Sector Externo.
REGISTRO INICIAL

Aspectos de

. . Evidencias'?
calidad a verificar

Relaciones con el sector externo | Politicas institucionales que favorezcan el relacionamiento con el
sector externo.

Proyeccidén social de lainstitucion | Convenios interinstitucionales de la IES a través de programas
vigentes.

Planes, medios y objetivos para impactar la sociedad.

En los programas técnicos profesionales y tecnolégicos se debe
especificar cémo se hara la vinculacion con el sector productivo.

12 La gama de evidencias es muy variada y depende fundamentalmente del caracter de la IES y la metodo-

logia que emplee el programa (presencial, distancia tradicional y virtual).

66

Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacién de registro calificado



Tabla No. 21. Condicién calidad: Relaciones con el sector externo.

RENOVACION

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias®

Relaciones con el sector
externo

Politicas institucionales que favorezcan el relacionamiento con el sector
externo.

Experiencias documentadas de relaciones con el sector externo. Con-
venios, pasantias, practicas. Resultados de los planes para impactar la
sociedad, presentados en el registro inicial.

Reuniones de los pares académicos con el sector externo que permitan
evidenciar el impacto de estos vinculos.

En los programas de maestrias de investigacion y doctorado, generacion
de nuevos conocimientos derivados de la investigacion.

Actividades de servicio social desarrollados en beneficio de la comunidad.

Numero y dedicacion de profesores que apoyan las relaciones con el
sector externo.

Proyeccidn social de la
institucién

Convenios interinstitucionales de la IES a través de programas vigentes.
Planes, medios y objetivos para impactar la sociedad.

En los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos se debe especifi-
car cédmo se hara la vinculacién con el sector productivo.

Cursos, servicios o proyec-
tos ejecutados, en marcha
o formalizados

Documentos de soporte (convenios especificos, informe de avances,
informe final, analisis de resultados de la alianza).

Practicas profesionales
(cuando estan incluidas
como parte del proceso de

Reglamentos y politicas de practica.
Sitios de practica.

Informes de los encargados de la practica en los sitios en los que se

formacién en el programa)

realiza.

3.4 Personal docente

La verificacion de esta condicion de calidad debe hacerse teniendo en cuenta, adicionalmente
la condicidn institucional de seleccidn y evaluacion de docentes y estudiantes.

A. Las competencias comunes y transversales del profesor universitario*

Si bien existen diversos lenguajes y aproximaciones al concepto de competencia, para efectos
del registro calificado, y con el animo de propender por la coherencia entre los conceptos uti-
lizados en los distintos componentes que integran el Sistema de Aseguramiento de la Calidad,

13 La gama de evidencias es muy variada y depende fundamentalmente del caracter de la IES y la metodo-

logia que emplee el programa (presencial, distancia tradicional y virtual).

14 Este acapite incluye avances de colectivos de trabajo liderados por ASCOFADE (2002 — 2012) sobre la
profesién del maestro, la evaluacién de su desempefio, la definicidn de los estandares bdsicos de com-
petencias y las pruebas ECAES y Saber Pro, y colegas del Ministerio de Educacion Nacional y del ICFES,
incluidos en las Referencias Bibliograficas.
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se utiliza la definicidon propuesta por el Ministerio de Educaciéon Nacional y utilizada como
referente por el ICFES®™ para la formulacién y evaluacion de las competencias genéricas en
educacion superior, las cuales se asumen como fundamentales para cualquier profesional,
sin importar el drea especifica de formacion.

El ICFES define la competencia genérica como: “capacidad compleja que integra cono-
cimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, prdcticas y acciones que se manifiestan
en el desempefio en situaciones concretas, en contextos especificos (saber hacer en forma
pertinente)”?e.

En la literatura nacional e internacional®” se mencionan con frecuencia cualidades, com-
petencias o caracteristicas que hacen referencia a los siguientes aspectos generales:

e Saber qué es lo que se ensena, cdmo se procesa y para qué se ensefia.

e Saber ensefiar la disciplina.

e Saber organizar y desarrollar ambientes de aprendizaje.

e Saber monitorear y evaluar el progreso del estudiante.

e Saber proponer, desarrollar y evaluar proyectos educativos.

e Saber articular su practica pedagdgica a los contextos.

e Saber trabajar en equipo.

e Estar comprometido con los logros de aprendizaje de sus estudiantes.

e Saber emplear apoyos tecnoldgicos para potenciar los procesos de aprendizaje

e Estar comprometido con la autoevaluacion y el mejoramiento continuo personal e
institucional.

En consecuencia, el profesor ante todo esta comprometido con su disciplina y con sus
estudiantes, y desde esta perspectiva, ha de entender qué es lo que va a ensefiar, el contexto
en el que lo va a ensefiar y, por tanto, precisar cdmo debe ensefiarlo para lograr su compren-
sidn y apropiacién por parte de los alumnos.

Para efectos del registro calificado, y con base en los referentes establecidos por el ICFES*,
se reconocen como competencias comunes e interconectadas de todo profesor las siguientes:

e Enseiiar: competencia para comprender, formular y usar la didactica de las disciplinas con
el propdsito de favorecer los aprendizajes de los estudiantes y con ellos el desarrollo de las
competencias propias del perfil profesional.

e Formar: competencia para reconceptuar y utilizar conocimientos pedagdgicos que permi-
tan crear ambientes educativos para el desarrollo de los estudiantes, del docente y de la
comunidad.

5 Incorporada a las pruebas estandarizadas en 2000 y ratificadas como referente de evaluacion con la Ley

1324 de 2009, y el Decreto 3963 de 2009, que reglamenta el Examen de Estado de Calidad de la Educa-
cién Superior.

16 Adoptada y adaptada por el ICFES en 2008 de pruebas de competencias genéricas desarrolladas por el

Australian Council for Educational Research, producto de varias pruebas piloto con IES nacionales y hoy
utilizada como referente en los exdmenes Saber Pro. En: http://www.icfes.gov.co/ciudadano/glosario?pi
d=55&sid=64:Competencias

17 ALFA, ASCOFADE, CINDA, ENQA, ICFES, MEN Colombia, OCDE y UNESCO, ademas de autores como Bar-
nett, Becher, Celis, Darling - Hammond, Duque, Gdmez, Perrenoud, Shavelson y Shulman, todos debida-
mente incluidos en las Referencias Bibliograficas.

8 En: http://www.icfes.gov.co/examenes/saber-pro

68

Lineamientos para solicitud, otorgamiento y renovacién de registro calificado



e Evaluar: competencia para reflexionar, hacer seguimiento y tomar decisiones sobre los pro-
cesos de formacién, con el propdsito de favorecer la autorregulacion y de plantear acciones
de mejora en la ensefanza, en el aprendizaje y en el curriculo.

Estas competencias se plantean de manera general en tanto corresponde a las instituciones
precisar los patrones de referencia para la seleccion, evaluacién y desarrollo del profesorado
en concordancia con su naturaleza y principios misionales; es decir, ubicarlas en el contexto de
su institucion y definir las estrategias, los criterios, las fuentes de informacién y los instrumen-
tos para valorar y determinar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, y con los
resultados obtenidos de la evaluacion, disefiar los planes de mejoramiento y la manera cémo
se realizara su seguimiento.

Se destaca el consenso que existe entre académicos nacionales e internacionales sobre
la necesidad de diferenciar el profesor que orienta su practica en el pregrado de quien tiene
a su cargo programas de posgrado. En el pregrado, las especializaciones y las maestrias de
profundizacidn, la calidad del programa depende en gran medida de la calidad de la docencia,
mientras que en las maestrias de investigacion —incluyendo las especialidades médicas—y los
doctorados, las clases como tal son menos frecuentes porque se espera que el estudiante
investigue y lea por cuenta propia para fomentar el autoaprendizaje y el desarrollo de compe-
tencias investigativas.

Tabla No. 22. Condicién de Calidad. Personal Docente.
REGISTRO INICIAL

Aspectos objeto de Evidencias
valoracion (mantener el formato)
Proceso de seleccién y Existencia de reglamentos o estatutos.
vinculacion Conocimiento publico del proceso.

Proceso de vinculacion segun reglamentos o estatutos.

Criterios para la Descripcidn de funciones segun cargo y dedicacion (deberes y derechos).
permanenciay la Existencia de una propuesta para la evaluacién del desempefio
promocion profesoral.

Planta de personal docente | Existencia de una estructura de organizacién docente.
Propuesta de numero de profesores segun tamafio de las cohortes y
programas.

Cualidades académicas e investigativas segun nivel académico del pro-
grama (en programas T&T, el docente debe tener la misma competencia
laboral del curso o asignatura que va a desarrollar).

Programas modalidad a distancia tradicional y virtual

Cualidades del profesorado | Documento institucional del perfil del docente que responda al modelo
del programa en gestion de |de educacién a distancia de la IES.

mdédulos en metodologia | plan de formacion profesoral especifico para la metodologia a distancia.
a distancia modalidad
tradicional o virtual.

Planta de personal docente | Plan de contratacidon profesoral para el centro tutorial, de acuerdo a

del centro tutorial los perfiles y criterios definidos por la IES para esta metodologia.
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Tabla No. 23. Condicién de Calidad. Personal Docente.

RENOVACION

Aspectos objeto
de valoracion

Evidencias
(mantener formato)

Proceso de seleccién y
vinculacién

Existencia y aplicacion de reglamentos o estatutos.
Conocimiento publico de los deberes y derechos.

Seleccion aleatoria de casos para verificar el cumplimiento del
proceso de seleccion y vinculacion segun reglamentos.

Personal docente

Existencia de una estructura de organizacién docente.
Perfil o ruta de carrera del docente.

Verificacion de funciones segln cargo, tipo de contrato (TC, MT, HC,
ocasional, honorarios) y tiempo dedicado a la docencia, la investi-
gacion, la extensidn, la atencidon a estudiantes y labores de gestion
administrativa.

Participacidn del profesorado en la gobernabilidad institucional y
los procesos de autoevaluacion (institucional y programa).

Relacion del tiempo de los docentes dedicados a la docencia, la
investigacion, la innovacion o la creacién artistica, la proyeccion
social o la extension, la atencidn a estudiantes y gestion administra-
tiva, segun el tipo de contrato.

Evaluacion de desempefio

Perfil o ruta de carrera del docente: cualidades académicas, pro-
duccidn, resultados de las evaluaciones periddicas de desempefio y
avances en materia de desarrollo profesoral.

Aplicacion de la propuesta para la evaluacion periddica del desem-
pefio profesoral que incluya, entre otros aspectos, la valoracion de
su conocimiento disciplinar; sus competencias para ensefiar, for-
mar y evaluar; cumplimiento del plan de estudios, autoevaluacion,
trabajo en equipo, y resultados del aprendizaje de los alumnos.

Balance de resultados: auto y coevaluacion, encuestas de opinidon
de alumnos, avances y seguimiento, logros y oportunidades de
mejoramiento o sanciones.

Conocimiento publico de la propuesta de evaluacion de desempe-
fio (criterios, instrumentos y uso de resultados) y de la aplicaciéon
de sus resultados.

Plan de desarrollo profesoral

Cumplimiento de objetivos y criterios para su aplicacién (seleccion,
estimulos y seguimiento).

Presupuesto ejecutado coherente con los objetivos del plan de
desarrollo.

Conocimiento publico del plan.

Avances en materia de desarrollo profesoral: estimulos, programas
de capacitacion y formacion de posgrado.
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Programas modalidad a distancia tradicional o virtual

Idoneidad y cualificacion del Informe estadistico de profesores formados en la modalidad a
profesorado del programa para | distancia.

la conduccién de mdédulos en
modalidad a distancia tradi-
cional o virtual (seguimiento

y acompafnamiento tutorial,
disefio de instrucciones, pro-
duccién de contendidos, uso
de TIC, evaluacidn, interaccion)

Desarrollo y evaluacién del plan de actualizacion de la formacion
profesoral.

Informe de evaluacidon de desempefio y cumplimiento del plan de
mejoramiento.

Personal docente del centro Documentos de evaluacién profesoral y resultados de los planes de
tutorial mejoramiento.

3.5 Medios educativos

Los medios educativos son todos los recursos con los que cuenta la IES para favorecer los
procesos de docencia, investigacion, creacidn, innovacién y proyeccién social, entre otros, en
funcién de la formacion integral de sus estudiantes. Debe asumirse entonces que son recursos
de orden bibliografico (fisico o virtual), software especializado, equipos de computo, laborato-
rios, plataformas tecnoldgicas, conectividad, entre otros.

Para la solicitud inicial de un registro calificado, lo que el par académico verifica son las
fortalezas institucionales o convenios o alguna figura que garantice el acceso de los futuros
estudiantes a los medios educativo que soportan el programa.

Vale la pena aclarar que se busca que los recursos iniciales de un programa que se formula
estén disponibles en un alto porcentaje en la IES, se proyecten como inversién a mediano y
largo plazo o suplan las necesidades mediante convenios formalizados, dependiendo de la
naturaleza del programa académico.

Para los programas con modalidad a distancia tradicional y virtual es necesario indicar el
proceso de disefo, gestidn, produccidn, distribucién y uso del material didactico y de los me-
dios electrdnicos de aprendizaje que se requieran para el desarrollo del programa.

Para el caso de los programas nuevos, la IES deberd presentar los mddulos que correspon-
dan a por lo menos el 15% de los créditos del programa y un plan de disefio y desarrollo de los
demads cursos que contempla el plan de estudios.

Para el caso de los programas virtuales, los médulos que corresponden al 15% de los crédi-
tos del programa deben estar disponibles en la plataforma seleccionada.

Respecto de los programas virtuales, la IES debe garantizar la disponibilidad de una platafor-
ma tecnoldgica que responda a las necesidades del modelo de educacién a distancia definido
por la IES, la infraestructura de conectividad y las herramientas metodoldgicas necesarias para
su desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento, auditoria y verificacion de la operacion
de dicha plataforma. Ademas, “a suministrar informacién pertinente a la comunidad sobre los
requerimientos tecnolégicos y de conectividad necesarios para cursar el programa” (Decreto
1295 de 2010, Articulo 5, Numeral 5.8)
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Tabla No. 24. Condicién calidad: Medios Educativos.

REGISTRO INICIAL

Aspectos de
calidad a verificar

Evidencias

Recursos institucionales
que permiten la oferta 'y
el desarrollo académico

Prevision o existencia de talleres, laboratorios, escenarios de trabajo
propios de la IES o a los que se pueda acceder gracias a un convenio o
articulacion con otras IES, estamentos publicos o privados de la region.

Bibliografia fisica y electrdnica prevista o existente a la fecha.
Suscripcion a bases de datos previstas o existentes.

Software especializado, segun lo demande el programa, previsto o
existente.

Convenios de préstamo interbibliotecario vigentes a la fecha, si los hay.

Para los cursos que lo requieran por su caracter practico, descripcién de
las instalaciones o laboratorios para la realizacidon de las practicas o la
posibilidad de hacerlas mediante simuladores virtuales.

Para los programas de Ciencias de la Salud con regulacion especifica por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se deben aportar los convenios
vigentes con los hospitales o centros de salud que procedan, segun la
legislacion vigente.

Cuando no se disponga de todos los recursos para el aprendizaje, de
la infraestructura o de los servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades formativas en el momento de la solicitud de registro calificado
por primera vez, se deberan describir los planes de reforma y mejora de
infraestructuras, asi como la planeacién para la adquisicién de nuevos
equipamientos y sus posibles fuentes de financiacion.

Programas con modalidad a distancia tradicional y virtual

Gestidn de disefio,
produccion y
distribucion de modulos
o guias.

Estandares o criterios para el proceso de disefio, elaboracién, evaluacion
de guias y mddulos (digitales o fisicos).

Implementacion de la unidad de produccién de materiales de aprendizaje
y politicas de respeto a los derechos de autor

Plan de disefo, produccidon, montaje y evaluacion de materiales.

Modelo de coordinacién de los procesos de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién entre los diferentes actores involucrados: productores, disefia-
dores de materiales, docentes, estudiantes.

Cursos o estrategias de capacitacion para el uso de los medios educativos
por parte de docentes y estudiantes.

Desarrollo de medios de
comunicaciéon y de TIC

Modelo de interactividad con los estudiantes de acuerdo al modelo de
educaciodn a distancia, a través de medios de aprendizaje como material
impreso, laboratorios, simuladores, audio, video; comunicacién a través de
correo, teléfono, television, internet, Web 2.0, Web 3.0, videoconferencia,
entre otros.
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Desarrollo de mdédulos

Maddulos que correspondan al 15 % de los créditos del programa. (En el
caso de los programas virtuales, deben estar disponibles en la plataforma
seleccionada).

Plan de disefio de los mdédulos que correspondan al otro 85% de los
créditos del programa.

Medios educativos en el
centro tutorial

Documento que describa la disponibilidad y estrategias de acceso a los
medios educativos necesarios para la oferta del programa en el centro
tutorial.

Convenios que soporten la disponibilidad de medios educativos en el
centro tutorial.

Plataforma para los
programas o cursos

Plataforma tecnoldgica adecuada.

Sistema de conectividad.

virtuales

Estrategias de seguimiento, auditoria y verificacidon de la operacién en la
plataforma.

Informacién a la comunidad sobre requerimientos tecnoldgicos y de co-
nectividad necesarios para cursar el programa o asignatura.

Tabla No. 25. Condicién de Calidad. Medios Educativos.
RENOVACION
Aspectos de

calidad a verificar

Evidencias

Recursos que favorecen el
desarrollo del programa

Planes de mejoramiento resultado de la autoevaluacion que contemplen
procesos de mejoramiento de los medios educativos.

Capacitacion ofrecida a todos los usuarios sobre el uso adecuado de la
biblioteca, en especial de las bibliotecas digitales y demas medios para
el aprendizaje.

Reglamentos para el uso de laboratorios, bibliotecas y salas de
audiovisuales.

Pertinencia de los recursos
para el desarrollo de com-
petencias del programa

Indicadores de uso de los medios.

Accesibilidad de los recursos para el aprendizaje para estudiantes con
distintas barreras de aprendizaje.

Disposiciones de salvaguarda de los derechos de autor.

Recursos que favorecen el
desarrollo del programa

Planes de mejoramiento resultado de la autoevaluacion que contemplen
procesos de mejoramiento de los medios educativos.

Capacitacion ofrecida a todos los usuarios sobre el uso adecuado de la
biblioteca, en especial de las bibliotecas digitales y demas medios para
el aprendizaje.

Reglamentos para el uso de laboratorios, bibliotecas y salas de
audiovisuales.

Vigencia de los recursos

Planes de compra, renovacién o sustitucién. Sostenibilidad en el tiempo.
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Disponibilidad de fuentes
de informacién

Existencia de bibliotecas digitales, acceso a fuentes de informacion que
permita tanto una mejora en la calidad de los materiales y recursos para
el aprendizaje, como el uso de esas fuentes para el logro de los aprendi-
zajes auténomos o dirigidos del propio estudiante.

Acceso a repositorios ordenados, ponderados y clasificados de recursos
gue pueden servir a docentes y especialmente a los tutores on line en la
elaboracién de sus materiales, cursos o proyectos.

Acceso a bases de datos libres o por previo pago disponibles para estu-
diantes y docentes.

Programas con modalidad a distancia tradicional y virtual

Grado de satisfaccion de
la comunidad académica

Métricas de uso del servicio de soporte técnico y pedagogico que se
registran en el sistema de soporte en linea, y que permiten inferir las
principales problematicas de los estudiantes.

Encuestas de percepcion sobre la calidad y disponibilidad de los medios
educativos aplicadas periddicamente.

Reuniones de evaluacidn de los procesos y servicios tecnoldgicos y
académicos.

La evaluacion de docentes desarrollada por los estudiantes respecto a la
percepcion de la calidad de los materiales y medios educativos.

Estdndares para la
planificacion y ejecucién
del disefio, produccion,
distribucion y difusion de
materiales de aprendizaje
fisicos o digitales

Evaluacion y mejoramiento de la calidad de los materiales y su
eficiencia en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Unidad de produccién de materiales de aprendizaje.

Estrategias de seguimiento, auditoria y verificacion de la operaciéon en la
plataforma.

Desarrollo de medios de
comunicacion y de TIC

Informe estadistico del uso y apropiacién de medios de comunicacion y
TIC

Documentos que describan y evidencien los logros alcanzados en los
procesos de ensefianza , aprendizaje y evaluacion a través de los medios
de comunicacién y el uso de TIC

Desarrollo de mdédulos

100 % de los moédulos evaluados y actualizados segun plan de
mejoramiento

Informe de evaluacion y actualizacion de los mddulos

Verificacién de medios
educativos centro tutorial

Informe de evaluacion del uso de medios educativos en el centro tutorial

Informe de mejoramiento y actualizacién de medios educativos en el
centro tutorial

Cuando los recursos no estan disponibles en el centro tutorial, des-
cripcion de las estrategias de acceso a ellos, como transporte a la sede
central, aulas méviles, convenios con otras instituciones....
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4. ALGUNAS CONSIDERACIONES GENERALES
SOBRE EL REGISTRO CALIFICADO PARA
PROGRAMAS A DISTANCIA

Si el registro calificado corresponde a un programa de modalidad a distancia tradicional, la
IES debera tener en cuenta, en adicidn a lo relacionado para cada condicién de calidad antes
descrita, las siguientes recomendaciones:

e PROGRAMA NUEVO O RENOVACION: cuando la IES solicite registro calificado por primera
vez o renovacion de un programa en la modalidad a distancia tradicional, deberd indicar los
centros tutoriales o sitios de encuentro con los estudiantes.

Una vez cumplidas y verificadas las condiciones de calidad, el Ministerio de Educacion Na-
cional emitird la resolucion que otorga el registro calificado, en la que se indicaran todos y
cada uno de los sitios autorizados para la oferta y el desarrollo del programa académico.

La IES solo podra publicitar y ofertar un programa en modalidad a distancia tradicional
en los centros tutoriales una vez obtenga el registro calificado y le sea asignado el cédigo
SNIES correspondiente, el cual incluye todos y cada uno de los sitios o centros tutoriales
autorizados.

e MODIFICACION DE LA OFERTA: cuando la IES en su plan estratégico contemple la ampliacién
de la oferta de un programa en la modalidad a distancia tradicional, debera radicar ante el
Ministerio de Educacién Nacional, en el SACES, los documentos que describan el cumplien-
to de condiciones de calidad en un centro tutorial. Estas son: justificacion, infraestructura
fisica, personal docente, medios educativos y recursos financieros.

Los programas que se oferten en una metodologia o modalidad podran solicitar modifi-
cacion al registro calificado para ofertar el programa en otra metodologia o modalidad.
Respondiendo a su plan estratégico y con base en su autonomia universitaria, la IES puede
decidir ofertar un programa que inicialmente se desarrolla en metodologia presencial,
en modalidad a distancia tradicional o virtual, y viceversa. Debera informar al Ministerio
de Educacién Nacional los aspectos y condiciones de calidad que se modifican, y esperar
aprobacion.

El Ministerio de Educacion Nacional podra llevar a cabo la visita de pares académicos para
definir sobre la aprobacién del programa.

El registro calificado del programa indicara las metodologias y las modalidades en que se
oferte el programa.

Algunas consideraciones generales sobre el registro calificado para programas a distancia
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Tabla No. 26. Condiciones de calidad que deben verificarse para la adopcién de una
metodologia o modalidad diferente a la solicitada inicialmente

Condicion de
calidad a verificar

Evidencias

Justificacidon

Justificar el cambio de la metodologia y demostrar coherencia con los
contenidos curriculares del programa.

Contenidos curriculares

Describir los lineamientos pedagdgicos y didacticos segln la nueva
metodologia y modalidad propuesta para el programa.

Organizacion de las
actividades académicas

Describir los cambios de las actividades académicas del programa vy
demostrar coherencia con la nueva metodologia encaminados a lograr los
objetivos de formacion

Personal docente

Demostrar la idoneidad de los docentes en cuanto a las nuevas actividades
y uso de recursos de la nueva metodologia (tecnologias de informacion,
manejo de aulas virtuales) y presentar los mecanismos de capacitacion,
acompafamiento y evaluacion para la utilizacion de estos recursos.

Medios educativos

Garantizar la disponibilidad de recursos bibliograficos, bases de datos,
equipos y aplicativos informaticos, sistemas de interconectividad,
laboratorios fisicos, escenarios de simulacion virtual y de experimentacion
y practica, talleres con instrumentos acordes con la metodologia a
presentar.

Para los programas a distancia y virtuales, describir la disponibilidad de una
plataforma apropiada, la infraestructura de conectividad, las estrategias
metodoldgicas para su desarrollo, asi como las estrategias de seguimiento.
Determinar los nuevos requerimientos tecnolégicos y de conectividad
para cursar el programa en la nueva metodologia.

Infraestructura fisica o
tecnoldgica

Para los programas que tienen una metodologia presencial y solicitan
metodologia a distancia tradicional se debe demostrar la disponibilidad
de la infraestructura fisica que apoye los procesos de ensefanza vy
aprendizaje y la evaluacién de ambos procesos en cada uno de los lugares
de ofrecimiento, considerando la nueva metodologia y las actividades de
formacion definidas.

La IES debe demostrar que la infraestructura inmobiliaria para el desarrollo
del programa cumple con las normas de uso del suelo, de conformidad
con las disposiciones locales del lugar donde se desarrollara el programa.

En el caso de programas a distancia y virtuales la IES debe describir y
demostrar la disponibilidad de la infraestructura de hardware y conectivi-
dad, software que permita la produccién de materiales, la disponibilidad
de aulas virtuales y aplicativos para la administracion de procesos de
formacion.

En los programas virtuales o blended la IES debera demostrar la existencia
de una infraestructura tecnoldgica que los soporte.

Mecanismos de

seleccion y evaluacion

Incorporar en los mecanismos de induccion, seguimiento, y acompafia-
miento de profesores y estudiantes, la nueva metodologia.
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Estructura administrativa
y académica

Presentarlaestructuraorganizativa, sistemas deinformaciéony mecanismos
de gestion como soporte a la nueva metodologia del programa.

Garantizar el soporte de disefio, produccion y montaje del material
pedagdgico.

Autoevaluacion

Incluir en las politicas, procedimiento e instrumentos, aspectos propios
de la nueva metodologia como punto de partida para la formulacién,
ejecucion y seguimiento de planes de mejora en miras de alcanzar un
progreso continuo en la prestacion del servicio educativo.

Bienestar universitario

Describir las estrategias y garantizar los recursos para la aplicacién de los
planes, el procedimiento y las actividades de bienestar universitario en la
nueva metodologia.

Recursos financieros
suficientes

Demostrar la viabilidad financiera para la oferta y desarrollo del
programa en la nueva metodologia, describiendo los recursos humanos,
académicos y tecnolégicos y la asignacion presupuestal que garanticen
el funcionamiento y la operacidn del programa en la nueva metodologia.

4.1 Centros de tutoria

Estos centros se definen como el sitio fisico donde se presentan los estudiantes para desa-
rrollar actividades que favorecen los procesos de ensefianza y aprendizaje, y la evaluacién de

ambos procesos.

Entiéndase centro tutorial en la modalidad a distancia tradicional como el lugar de ofre-
cimiento de un programa académico. La IES debe presentar ante el Ministerio de Educacion
Nacional, emitido por el drgano competente, el acto interno de creacion del centro tutorial,
la aprobacion de la oferta del programa en el centro tutorial y el documento que contenga la
autorizacién que afirme que el uso del suelo es el permitido para la actividad de educacion,

garantizando asi el cumplimiento de la norma.

Algunas consideraciones generales sobre el registro calificado para programas a distancia
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